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Servicos prestados

FORMAS DE ATUACAO - CREDENCIAMENTO 2023

|NTERMED|A§AO DE VENDA ASSESSORAMENTO DE VENDA

para clientes prospectados pelo corretor para clientes n&o prospectados pelo corretor

* Vdlido para modalidades Venda Online e * Cliente escolherd credenciado para assessord-
Venda Direta Online lo até o fim do processo

* Remuneracdo: pagamento de 5%* sobre o * Vdlido para todas as modalidades, inclusive
valor da proposta, com pagamento minimo de Leildo e Licitacdo Aberta

R$ 1.500,00, sem limite méximo * Remuneracdo: pagamento de 1%* sobre o

Ex.: Venda de imével de RS 10.000,00. valor da proposta (limitado entre RS 1.000,00 e
no edital anterior o pagamento era de RS RS 1.500,00).
500,00. No novo edital serd de RS 1.500,00.

* Descontados os impostos devidos 2
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Servicos prestados

FORMAS DE ATUACAO - CREDENCIAMENTO 2023

|NTERMED|A§AO DE VENDA - para clientes prospectados pelo corretor
Modalidades de venda: Venda Online e Venda Direta Online

Indicacdo ocorre no campo 3 do Portal de Iméveis

@ Agéncia de contratacdo e Houve intermediacéo de corretor/imobiliaria credenciado na CAIXA? *

|ntermedlo<;clo d{] Vendc: Informe o CRECI do corretor/imobiliaria credenciado na CAIXA *

Informe  se a wvenda foi intermediada por |

corretor/imobilidria credenciado na CAIXA, inserindo

o nimero do CREC| (coso ndo saiba, pergunte ao seu Name do corretor/imobiliaria

corretor), sem quolquer custo adicional para o cliente. |

Atenc@o: apés incluséo da proposta, ndo haverd

possibilidade de alteracéio da Imobiliaria selecionada. N° Agéncia de contratacéio *

Endereco do imével

| 9999 ‘ ‘ RUAARGENTINA N. 15 CS03, QD 71, LT 1340 ‘

Consulie aqui os servicos previsios, que visam garantir

uma boa experiéncia de aquisicdo de imdvel CAIXA.

Bairro Cidade Estado CEP
Informe © némero da agéncia de conraiagdo | RIVIEIRA \ ‘MAT\NHOS ‘ ‘PR | | 83260000 \
desejada, Em caso de divida, clique em “Consultar ! !
agéncias”, redlize @ pesquisa e retome ao £ Campo(s) obrigatario(s)

cadastramento da proposta.

o véa & etapa anterior

Confira o endereco do imével para qual esté sendo

feita proposta.
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Servicos prestados

FORMAS DE ATUACAO - CREDENCIAMENTO 2023
ASSESSORAMENTO DE VENDA - clientes n&o prospectados

Modalidades de venda: todas as modalidades

Indicacdo ocorre no campo 5 do Portal de Iméveis

@ Assessoramento de Vendas _ o _ i ‘ _
e . Selecione o corretor/imobiliaria credenciada para prestacédo dos servicos de assessoramento de venda, sem custo ao cliente
Imobilidria Credenciada .

CAIXA -

Com o intuito de facilitar sua experiéncia na aquisicdo
do imbvel, a CAIXA disponibiliza - sem qualquer custo
adicional, o assessoramento de corretor/imobiliaria
credenciado para tramitacdo da contratacdo até
finalizacdo completa da venda

Nome do corretor/imobilidria selecionado:
CRECI:

CNPJ:
Consulte aqui os servicos previstos

Telefone(s) para contato:
Atencdo: Caso vocé ja tenha sido previamente
atendido por corretor/imebilidria credenciado da Caixa
para realizacdo desta proposta, retorne ao passo 3 e
informe o nimero do CRECI do corretor/imobiliria.

E-mail:

* Campo(s) obrigatério(s).

Atencdo: apds inclusdo da proposta, ndo havera

possibilidade de alteracdo da Imobilidria selecionada n e 2 :
* Préximo ou va a etapa anterior



Credenciamento Imobiliarias W

4

#PUBLICO

Servicos prestados

FORMAS DE ATUACAO - CREDENCIAMENTO 2023

ATENCAO!

o 7

Quando preenchido o item 3, com CRECI da imobilidria que estd intermediando, o item 5 serd
preenchido automaticamente com os demais dados.

@ Assessoramento de Vendas

Selecione o corretor/imobiliaria credenciada para prestacéo dos servicos de assessoramento de venda, sem custo ao cliente

Imobilidria Credenciada .
Com o intuito de facilitar sua experiéncia na aquisicio Nome do corretor/imobiliéria selecionado:

do imdvel, a CAIXA disponibiliza - sem gualguer custo
adicional, 0 assessoramento de corretorimobiliaria
credenciado para tramitacdo da contratacdo ate

finalizacdo completa da venda. CRECL

Consulte aqui 0s servicos previstos. CNPJ:

Atencdo: Caso vocé ja tenha sido previamente Telefone(s) para contato:
atendido por correter/imobiliaria credenciado da Caixa

para realizacdo desta proposta, retorne ao passo 3 e i

informe ¢ ndmero do CRECI do corretor/imobiliara. - ’

Atencdo: apds inclusdo da proposta. ndo havera * campo(s) obrigatorio(s).

possibilidade de alteracdo da Imobiliaria selecionada

ou va a etapa anterior
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OBRIGACOES
contratuais

6



Credenciamento Imobiliarias w

#PUBLICO

Obrigacdes Contratuais

ANTES DO PAGAMENTO DA ENTRADA

1. Opinar quanto & comercializagdo imobilidria antes da efetivacdo do negdcio pelo
I' cliente, com base na matricula atualizada do imdével e demais documentos pertinentes
' ao imdvel, garantindo que o adquirente tenha acesso a todas as informacdes
disponiveis para a decisdo de compra;

2. Acompanhar e/ou orientar o cliente quanto & obtencdo de crédito de financiamento

% e/ou utilizacdo de FGTS junto & agéncia da CAIXA ou Correspondente CAIXA AQUI, se

for o caso;

3. Levantar débitos dos iméveis e documentos para quitagdo de despesas de
— responsabilidade da CAIXA vinculadas ao imével, encaminhando & drea responsdvel
para pagamento;
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Obrigacdes Contratuais

ANTES DO PAGAMENTO DA ENTRADA

4. Orientar o cliente a emitir, &s suas expensas, matricula atualizada e certiddo de
énus do imdvel, a fim de verificar a existéncia averbacdes de énus, acdes judiciais e/ou

outras restricdes quanto a propriedade do imdvel, e auxilid-los quanto & andlise dos
riscos decorrentes das averbacdes eventualmente existentes, bem como sobre as
providéncias necessdrias e custos para os eventuais cancelamentos;

L i L 5. Pesquisar junto aos Tribunais a existéncia de eventuais acdes judiciais incidentes
sobre o imdvel, para a devida orientacdo ao cliente;
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Obrigacdes Contratuais

VENDA/POS-VENDA

1. Conferir minuta e acompanhar assinatura do contrato de financiamento ou de escritura
pUblica de compra e venda, certificando-se que os dados constantes estéo de acordo
com os fermos da proposta;

il
% |

2. Nas situacdes em que o leildo negativo estiver pendente de averbacdo, receber a
documentacdo disponibilizada pela CAIXA para auxiliar o cliente no registro junto ao
cartdrio;

P

3. Auxiliar o proponente a efetuar o registro da compra e venda do imével no Cartério de
Registro de Imdveis, orientando sobre as providéncias necessdrias para cumprimento de
eventuais notas devolutivas e/ou pendéncias na matricula do imével que porventura
possam existir, o que pode incluir a obtencéo de guias, declaracdes, atualizacdes
cadastrais e averbacdes em prefeitura e demais drgdos;

He
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Obrigacdes Contratuais

#PUBLICO
VENDA/POS-VENDA

4. Auxiliar o proponente a efetuar a troca de titularidade do imével junto &
Prefeitura Municipal, INCRA, Secretaria de Patriménio da Unido (SPU) e/ou outros
drgdos, se necessdrio;

5. Orientar o proponente sobre os procedimentos para desocupacdo de iméveis,
encaminhando notificacdes extrajudiciais e/ou outras medidas administrativas, se for
0 Caso;

6. Demais servicos necessdrios para a conclusdo do processo de compra.

10
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Obrigacdes Contratuais

Quuais servicos adicionais podem ser oferecidos ao cliente?

1. Desocupacdo judicial
2. Servicos de despachante

A imobiliaria pode cobrar por esses servicos?

Sim, contanto que seja previamente acordado com o cliente.

PaS ATENCAO!

O cliente ndo é obrigado a contratar nenhum
servico extra oferecido pela imobilidrial

1



#PUBLICO

CONTRATO
coin a Caixa
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Contrato com a CAIXA

« A formalizacdo do contrato ocorrerd apds o pagamento integral da primeira
proposta pelo cliente.

« A lmobilidria deverd comunicar a conclusé@o da primeira & ceven03@caixa.gov.br,
enviando os documentos necessdrios (ver TR).

« Para emissdo do contrato, responsabilidade da drea de contratacdo da CAIXA -
CECOQT, é obrigatdério que a Imobilidria Credenciada esteja cadastrada e regular

no SICAF.

« Somente apds o recebimento da via do contrato assinada pela CAIXA, a ser
encaminhada pela CECOT, a Imobilidria estard autorizada a emitir o documento
fiscal, observados os prazos e as orientacdes do TR.

13
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Contrato com a CAIXA

EXCLUSIVO PARA HABILITADOS NO CREDENCIAMENTO
717/2023:

Propostas realizadas até 09/10/2023 — utilizar contrato anterior jé
formalizado

Propostas a partir de 09/10/2023 — mesmo que ainda tenha contrato
anterior vigente, orientamos solicitar a formolizagao do novo contrato,
vinculado ao Credenciamento 717/2023, pois somente esse instrumento
dard possibilidade do pagamento de assessoramento e da intermediagdo
contendo o limitador de valor minimo (RS 1.500,00)

#PUBLICO

14



#PUBLICO

PAGAMENTO
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Formuldrio — Requisicdo Pagamento

Como é realizado o pagamento da comisséio?

A Imobilidria deverd enviar & CEVEN, na forma indicada no TR, até o 5° dia
Util do més subsequente & finalizacdo da venda, o documento fiscal emitido no
més em curso, referente &s vendas finalizadas nos meses anteriores.

Considera-se venda finalizada = apresentacdo da Certidéo de Matricula de inteiro
teor, contendo a averbacdo do registro de compra e venda em nome do proponente
e Certiddo de Dados Cadastrais emitida pela Prefeitura, com os dados da
propriedade atualizados.

O pagamento serd feito & Imobilidria até o Ultimo dia Util do més em que o
documento fiscal for apresentado.

16
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Formuldrio — Requisicdo Pagamento

 Serd disponibilizado no final de cada més link para preenchimento de formuldrio

dando inicio ao processo de pagamento para o més que se iniciard
link encaminhado para o e-mail cadastrado na CEVEN, havendo alteragdo comunicar
tempestivamente

« Preencher uma requisicdo para cada Nota Fiscal que for emitida.
Separar em notas distintas os imdveis INTERMEDIADOS dos ASSESSORADQOS, consequentemente,
nesse caso, deverdo ser preenchidas duas requisicdes

DADOS A SEREM PREENCHIDOS NO FORMULARIO:

1. Digite o seu CPF/CNPJ (SEM BARRA, SEM TRACO E SEM PONTO - DIGITAR APENAS OS
NUMEROS) *

Insira urm numero menor ou igual a 999999399599999

2. Digite o e-mail (conforme cadastrado na CAIXA) *

Insira sua resposta

17
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Formuldrio — Requisicdio Pagamento

DADOS A SEREM PREENCHIDOS:

7. Ndmero do Contrato de CREDENCIAMENTO (Contrato valido no momento da efetivacdo da
proposta ou que sera assinado). Formato NUMERO/ANO => Exemplo: 412/2022
Exemplos de preenchimento errado:
* 1234 (apenas o nimero)
* 001472021, 0717/2023 (com o nimero da licitacao)
* 1234/21 (ano com apenas dois digitos) *

Insira sua resposta

CONTRATO N.° 09092/2023, PARA PRE'_STAQ;T\O DE
SERVICOS DE INTERMEDIAGAO E/OU
ASSESSORAMENTO NA VENDA DE IMOVEIS NAO
DE USO DE PROPRIEDADE DA CAIXA, QUE ENTRE
S| FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA

18
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Formuldrio — Requisicdo Pagamento

DADOS A SEREM PREENCHIDOS:

Eaa

13. Informe quais sdo os imdveis de acordo com este padrao (Apenas 0s numeros dos bens, sem
traco e separado por ponto e virgula - ex.: 8555512345678; 1444412345678) *

Insira sua resposta

¢ Indicar até 10 imdveis por documento fiscal (desde que todos vinculados ao mesmo
Contrato e se refiram a mesma prestacdo de servico**)

« Contratos diferentes, requisicdes diferentes
* Indicar SEMPRE o n° do imdvel que foi vendido

**Tendo prestado os servicos de intermediacdo e de assessoramento, serd necessdrio

abrir uma requisicdo para cada, mesmo sendo vinculadas ao mesmo Contrato™* o
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Formuldrio — Requisicdo Pagamento

«  Apds envio do formuldrio preenchido, serd gerada a requisicdo e um novo link
serd encaminhado para inclusdo dos documentos:

« Nota Fiscal

« Matricula atualizada com o registro da compra e venda
«  Comprovante de transferéncia de titularidade do IPTU
« Consulta de Optante de Simples Nacional
 Declaracdo de Optante pelo Simples Nacional

ATENCAOM!
Os documentos deverdo estar legiveis, em arquivos separados, nomeados e em PDF
e que ndo ultrapasse 5MG.

20
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Requisicdo Pagamento

ATENGCAO - NOVOS PROCEDIMENTOS

- A PARTIR DE MARCO/2024, caso a requisigdo ndo contenha os
documentos obrigatdérios ou estes estejam incorretos, NAO haverd
continuidade do pagamento da NF.

A CEVEN comunicard qual a inconsisténcia e pedird o cancelamento da NF emitida e
orientard a reapresentacdo quando houver correcdo.

 Em relacdo ao preenchimento da Nota Fiscal, havendo alguma
inconsisténcia, serd dado prazo de no mdéximo 02 (dois) dias Uteis para
regularizacdo. Apés, ndo havendo retorno, a demanda serd arquivada.

« Contratos de prestacéo de servico devem ter sido assinados, no minimo,
no més anterior ao da emissdo do documento fiscal.

21
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Nota Fiscal

Data de emiss@o dentro do mesmo més de emissdo

Indicacdo correta do contrato de prestacéo de servico

Considerar a data da proposta, ainda que o contrato jd esteja com a
vigéncia encerrada

Cdlculo correto do valor da comisséo

Demais campos da NF e Cdlculo correto dos tributos (verificar cartilha
encaminhada em cada inicio de ciclo de pagamento)

22
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Nota Fiscal

Percentual de Remuneracéo:

Para vendas vinculadas a instrumentos contratuais vinculados aos
Credenciamento anteriores:

5% SOBRE O VALOR DE VENDA

waA oo
A' A ECONOMICA PROCESS0: 5688.01.1376.704/2021
A FEDERAL CREDENCIAMENTO: 0014/2021-5688

CONTRATO: 06184/2023
SICLG: 56325

CONTRATO N.° 06184/2023, PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE INTERMEDIAGAO DE VENDA DE IMOVEIS
NAO DE USO DE PROPRIEDADE DA CAIXA NAS
MODALIDADES VENDA DIRETA, VENDA ONLINE, VENDA
DIRETA ONLINE E TAMBEM IMOVEIS ENQUADRADOS
COMO DE INTERESSE SOCIAL DISPONIVEIS PARA
OFERECIMENTO A VENDA DIRETA AO OCUPANTE, NA
ABRANGENCIA DAS REGIONAIS DO CRECI, QUE ENTRE
SI FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA

23
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Nota Fiscal

Percentual de Remuneracéo:

Para vendas vinculadas a instrumentos contratuais vinculado ao

Credenciamento 0717/2023

CAIXA

CREDENCIAMENTO 0717/2023-5688
INTERMEDIACAO DE VENDA DE IMOVEIS

CONTRATO N.° 09092/2023, PARA PRE_STA(;I"\O DE
SERVIGOS DE INTERMEDIAGAO E/OU
ASSESSORAMENTO NA VENDA DE IMOVEIS NAO
DE USO DE PROPRIEDADE DA CAIXA, QUEENTRE
S| FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA

5% sobre o valor de venda ou valor fixo de RS 1.500,00

(o que for maior)

1% sobre o valor de venda, com os seguintes

limitadores: MINIMO R$ 1.000,00, MAXIMO R$ 1.500,00 y



Credenciamento Imobilidrias

Nota Fiscal

Na Discriminacéo dos Servigos: servigos

« Referente a Intermediacdo/assessoramento na Compra e Venda de
Imdveis Nao de Uso de Propriedade da CAIXA.

« NUmero do contrato de prestacdo de servico do credenciado

CONTRATO N.° 09092/2023, PARA PRE_STAQ;EO DE
SERVICOS DE INTERMEDIAGAO E/OU
ASSESSORAMENTO NA VENDA DE IMOVEIS NAO
DE USO DE PROPRIEDADE DA CAIXA, QUE ENTRE
S| FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA

e Nome/CPF do comprador

« NUmero do imdével intermediado/assessorado

« Valor da comissdo individualizada quando se tratar de vdrios contratos
na mesma nota.

 Tributos, cdlculo conforme orientacdo em Cartilha

25
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Matricula

Os dados contidos na averbacdo devem ser exatamente iguais aos que
constam na proposta (é dever da imobilidria acompanhar esse registro).

A data do registro deve ser de més anterior ao da emissdo da NF

(NF de 03/2024, registro em 02/2024 ou més anterior)

A escritura de compra e venda ndo substitui a matricula do imdvel

26
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IPTU i e

#PUBLICO

Documento deve obrigatoriamente ser emitido pela Prefeitura
Documento deve conter dados do imdvel e do atual proprietdrio

ITBI ndo substitui esse documento

27
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Atendimento ao corretor

#PUBLICO

&>

que realizou a intermediacéo ou foi
selecionada para assessoramento

Desta forma, os clientes que contatarem diretamente as unidades da
CAIXA — CEVEN e CEMAB, serdo orientados a buscar a Imobilidria

credenciada escolhidal!

A Imobilidria analisa a duvida, busca as informacdes, informa ao cliente e
caso necessdrio, contata CEVEN ou CEMAB, pelos canais a seguir:

29
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Atendimento ao corretor

VA

, )
/- ATENGAO!
Imdveis & venda: cevenOl@caixa.gov.br « Sempre identificar o
Iméveis em contratacdo: ceven02@caixa.gov.br imdével (ndmero do
Tratamento notas devolutivas (exceto averbagdo de imdvel) no campo
leildes negativos): ceven07 @caixa.gov.br assunto.

Gestdo contratos corretores: cevenO3@caixa.gov.br ,
* Encaminhar cada

Débitos condominio: cemab07@caixa.gov.br demanda para o e-
Débitos de IPTU: cemab08@caixa.gov.br mail especifico.

Averbacdo de leildo negativo: cemab09@caixa.gov.br 3 , ,
° NGO enviar para mais

de um e-mail ao
mesmo fempo.

30
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Atendimento ao corretor

#PUBLICO

Em casos de urgéncia, ou demandas porventura ndo atendidas por e-mail,
~ contatar via telefone:

Iméveis & venda, contratacdes em andamento, orientacdes para escritura:

(57) 3151-1295 ou (41) 3041-1200
Débitos de IPTU e condominio:

(81) 3323-6677 -
Averbacdo de leildo negativo: é: ATENGAO!
71) 2224-9292 « Conforme TR, é vedado a

utilizacdo do SAC ou
ouvidoria BACEN (canais de

atendimento a clientes)

Q Whats App
0800 104 0104, #imoveisCAIXA
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