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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2023- CRECI/CE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 41.213/2023

ORIGEM DA LICITACAO: CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DO CEARA -
158 REGIAO/CE.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO E
LOCAGAO DE SOFTWARE DE SERVIGOS TECNICOS E ESPECIALIZADOS DE SOLUGAO DE
COMUNICAGAO INSTANTANEA E AUTOMAGAO DO ATENDIMENTO AOS PROFISSIONAIS
LIBERAIS, AS EMPRESAS IMOBILIARIAS E A SOCIEDADE, INCLUINDO: CENTRAL DE
CADASTRO DE CONTATOS ATRAVES DE TELEFONE, E-MAILS, WHATSAPP, REDES SOCIAIS,
COM INTEGRACAO AOS SISTEMAS ATUAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA; IMPLANTACAO
DE CENTRAL DE PESQUISA DE SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS (COLABORADORES) E
EXTERNOS (CORRETORES DE IMOVEIS E SOCIEDADE) QUE BUSQUEM ATENDIMENTO DO
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DO ESTADO DO CEARA - CE.

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL

LOCAL DO www.bllcompras.org.brhttp://www.bllcompras.org.br/"Acesso
0 PREGAO: Identificado no link -licitagbes"
Inicio do recebimento 02 de maio de 2023 as 08h00min
F das propostas 15 de maio de 2023 as 08h00min
! Fim do recebimento
t das propostas
i’ SESSAO DE 15 de maio de 2023 as 10h00min
a DISPUTA DE
r LANCES:
HORARIO: Horario de Brasilia
d MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado
a

origem desta licitacdo torna publico, para conhecimento dos interessados, que a Pregoeira, Marcia Fernanda
Muxié dos Santos Alves, nomeada pela Portaria n° 084/2022, de 24 de Fevereiro de 2022, juntado ao
processo administrativo de que trata esta licitacdo, receberd e abrird no horério, data e local acima indicado,
as PROPOSTAS DE PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITACAO, referentes a licitagio objeto
deste instrumento, para a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando a aquisicdo do objeto desta
licitacdo, observadas as normas e condic¢des do presente Edital e as disposi¢fes contidas nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002,do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019,do Decreto n° 7.746, de 05
de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de
19 de janeiro de 2010,da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei
Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, Lei Complementar 147, de 7 de agosto de 2014, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Nesta licitacio serdo encontradas palavras, siglas e
abreviaturas com os mesmos significados, conforme abaixo:

1. LICITACAO: O procedimento de que trata o presente edital;

2. LICITANTE: Pessoa juridica que participa desta licitagao;

3. HABILITACAO: Verificagio atualizada da situagdo juridica, qualificacdo técnica e econdmico-
financeira e regularidade fiscal e trabalhista que seja exigida neste edital, do vencedor da fase de proposta de
precos;

4. ADJUDICATARIA: Pessoa juridica vencedora da licitacdo, & qual sera adjudicado o seu objeto;

5. CONTRATANTE: O Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Ceard que é signatario do
instrumento contratual;
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6. CONTRATADA: Pessoa juridica a qual foi adjudicado o objeto desta licitagdo e é signataria do
contrato com a Administracdo Publica;

7. PREGOEIRO:Servidor(a) ou nomeado, designado por ato do Presidente do CRECI/CE, que realizara
os procedimentos de recebimento das propostas de precos e da documentacdo de habilitacdo, abertura,
conducdo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor preco,
adjudicacdo, quando ndo houver recurso, elaboracdo da ata, conducdo dos trabalhos da equipe de apoio e
recebimento de impugnacéo ao edital e recursos contra seus atos;

8. EQUIPE DE APOIO: Equipe designada por ato do titular do Presidente do CRECI/CE, formada por,
no minimo, 02 (dois) servidores que prestardo a necessaria assisténcia ao Pregoeiro durante a realizacdo do
pregdo;

9. AUTORIDADE SUPERIOR: E o titular do 6rg&o ou entidade de origem desta licitagdo, incumbido
de definir o objeto da licitacdo, elaborar seu termo de referéncia, orcamento e instrumento convocatorio,
decidir sobre impugnacdo ao edital, determinar a abertura da licitacdo, decidir os recursos contra atos do
Pregoeiro, adjudicar o objeto ao vencedor, no caso de interposicdo de recurso, homologar o resultado da
licitagdo por meio eletrdnico e promover a celebracéo do contrato;

10. CRECI/CE:Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Ceard;

11.  ORGAO PROVEDOR DO SISTEMA: Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL, entidade conveniada
com o CRECI/CE mediante Termo de Apoio Técnico-Operacional.

1 - DO OBJETO

1.1 — A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO E LOCACAO DE SOFTWARE DE SERVICOS TECNICOS E
ESPECIALIZADOS DE SOLUCAO DE COMUNICAGCAO INSTANTANEA E AUTOMACAO DO
ATENDIMENTO AOS PROFISSIONAIS LIBERAIS, AS EMPRESAS IMOBILIARIAS E A
SOCIEDADE, INCLUINDO: CENTRAL DE CADASTRO DE CONTATOS ATRAVES DE TELEFONE,
E-MAILS, WHATSAPP, REDES SOCIAIS, COM INTEGRACAO AOS SISTEMAS ATUAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA; IMPLANTA(;AO DE CENTRAL DE PESQUISA DE SATISFA(;AO
DOS CLIENTES INTERNOS (COLABORADORES) E EXTERNOS (CORRETORES DE IMOVEIS E
SOCIEDADE) QUE BUSQUEM ATENDIMENTO DO CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS DO ESTADO DO CEARA - CE.

1.2 — O critério de julgamento adotado sera 0 menor preco GLOBAL do Lote, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.3 - Alicitacdo seréa realizada em lote Unico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.4 - Compdem o presente Edital, os seguintes anexos:

ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO (ESPECIFICACOES DOS ITENS)

ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA

ANEXO Il - MINUTA DE DECLARACAO (ART. 27, INCISO V, DA LEI FEDERAL N° 8.666/93 E
INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL);

ANEXO IV — TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITAGCOES DA

BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL -BLL; E

ANEXO -V - MINUTA DO CONTRATO

2 - DA PARTICIPACAO, DO CREDENCIAMENTO E DA DECLARACAO

2.1 - Poderdo participar desta licitacdo pessoa juridica sob a denominacdo de sociedades empresérias
(sociedades em nome coletivo, em comandita simples, em comandita por a¢des, anénima e limitada) e de
sociedades simples, associacdes e fundagdes, regularmente estabelecidas neste Pais, cadastrados ou ndo no
Cadastro de Fornecedores do CRECI/CE e que satisfagam a todas as condi¢des da legislacdo em vigor, deste
edital, inclusive tendo seus objetivos sociais, compativeis com o objeto da licitacdo e previamente
credenciadas perante a Bolsa de LicitagBes Brasil - BLL, até 01 (um) dia antes da data de realizagdo do
pregdo, mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel do representante
credenciado ou operador da corretora de mercadorias, quando for o caso, e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horarios estabelecidos
neste edital.
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2.1.1 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo d6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante;

2.1.2 - Quaisquer dividas em relacdo ao acesso no sistema operacional poderdo ser esclarecidas pelo
namero (41) 3042-9909 ou ainda através de uma corretora de mercadorias associada. A relacdo completa das
corretoras de mercadorias vinculadas a Bolsa de Licitagbes do Brasil - BLL - poderd ser obtida no
sitehttp://www.bllcompras.org.br/www.bllcompras.org.br, acesso "corretoras".

2.1.3 — Para participar do pregdo o interessado devera previamente se credenciar junto a Bolsa de Licitagdes
do Brasil - BLL, provedora do sistema, através de corretora de mercadorias associada ou diretamente no site
da Bolsa. O licitante devera estar credenciado, através da corretora de mercadorias associada a Bolsa de
Licitacdes e LeilGes do Brasil - BLL por ele indicada, junto a respectiva CRO - Central Regional de
Operacdes da Bolsa de Licitacbesdo Brasil - BLL.

2.1.4 - O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato, outorgando a corretora associada, por meio de seu operador
devidamente credenciado junto a Bolsa de Licitacdes do Brasil - BLL, poderes especificos de sua
representacdo no pregéo.

b) Declaracédo de fato superveniente impeditivo de habilitacio.

2.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao
pregao eletrénico.

2.3 - Poderdo participar desta Licitacdo:

a) toda e qualquer pessoa juridica IDONEA e cuja natureza seja compativel com o objeto licitado;

b) Que seja regularmente estabelecida no Pais;

) Que satisfaca todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e em seus Anexos.

2.4 - E vedada a participacio de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas.

25 - E vedada a participacdo de cooperativas, Vvisto serem 0s servicos, por sua propria natureza,
caracterizados como estado de subordinacdo. O Ministério Publico do Trabalho, a Unido e a Justi¢a do
Trabalho, através do Termo de Conciliacdo Judicial, homologado pelo juizo da 20a Vara do Trabalho, se
manifestou neste sentido, sendo ainda este entendimento respaldado pelo Tribunal de Contas da Unido nas
decisbes 1.590/04 TCU-PLENARIO e 1.815/04 TCU-PLENARIO;

2.6 - N&o podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucdo, cisdo, liquidagdo, recuperacdo judicial ou esteja suspensa de licitar com a
Administracdo e/ou declarada inidénea pela Administracdo Publica.

2.7 - E vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades do CRECI/CE participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei n°
10.520/2002.

2.8 - N&o poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas declaradas inidéneas e impedidas de
contratar com a Administracdo Federal, Estadual e Municipal, bem como aquelas que ndo tenham
providenciado o credenciamento prévio na Bolsa de LicitagGes e Leildes do Brasil - BLL.

2.9 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar este edital diante de alguma irregularidade,
devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas no
endereco Rua PE. Luis Figueira, 324 — Aldeota, Fortaleza-CE, CEP: 60.150-120, devendo o Pregoeiro
encaminhar a autoridade superior para decidir sobre a peticdo no prazo de 24 horas, a contar da hora do
recebimento do ato que a tenha motivado.

2.10 - O licitante seré responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

2.11 - Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

2.12 - O Pregdo Eletronico seréa realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condicbes
de seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases, através do Sistema de Pregdo Eletrdnico
(licitacbes) da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil - BLL.

2.13 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, mediante a insercdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Licitagdes" constante da pagina eletronica da Bolsa de
Licitagbes do Brasil - BLL: www.bllcompras.org.brhttp://www.bllcompras.org.br/
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2.14 - As empresas, pessoas fisicas ou juridicas e as sociedades simples interessadas deverdo nomear
através do instrumento de mandato previsto no item 2.1.4 "a", com firma reconhecida, operador devidamente
credenciado em qualquer corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacles no site:
www.bllcompras.org.br;

2.15 — A participacdo do licitante no pregdo eletrdnico se dara exclusivamente por meio de corretora
contratada para representa-lo, a qual deverd manifestar, por meio de seu operador designado, em campo
préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no
Edital.

2.16 - O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.
2.17 - A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo
eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de Licitacbes
do Brasil - BLL;

2.18 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

2.19 - A licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento diretamente no site da Bolsa ou
através de uma corretora de mercadorias associada. No caso de optar pelo credenciamento por corretora, a
relagdo completa daquelas vinculadas a Bolsa de Licitagbes do Brasil — BLL, podera ser obtida no site
www.bll.orgcompras.org.br- acesso "corretoras" até no minimo 01 (uma) hora antes do horario fixado no
edital para o recebimento das propostas.

2.20 - O custo de operacionaliza¢do e uso do sistema ficard a cargo do licitante que pagard a Bolsa de
Licitacbes do Brasil - BLL, provedora do sistema eletronico, 0 equivalente aos custos pela utilizacdo dos
recursos de tecnologia da informacéo, consoante tabela fornecida emitida pela entidade;

2.21 - Ataxa de utilizaclo de Sistema constitui receita exclusiva da Bolsa para ressarcimento dos custos de
desenvolvimento, atualizagdo e manutencdo do Sistema e ndo representa emolumentos ou tarifacdo pela
prestacdo de servicgos, nos termos do artigo 5°, inciso 11, da Lei n°. 10.520/2002;

2.22 - As corretoras que participarem como representantes de licitantes perante o Sistema poderéo negociar
livremente a cobranca de outros valores a titulo de corretagem pelos servigos prestados.

2.23 — As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear, através do instrumento de
mandato, 2.1.4 "a", com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer corretora de
mercadorias associada a Bolsa de LicitagBes e Leildes do Brasil - BLL, atribuindo poderes para formular
lances de pregos e praticar todos 0s demais atos e operagdes no site: www.bllcompras.org.br;

2.24 -0 licitante devera promover a sua inscricao e credenciamento para participar do pregdo, diretamente
ou através de corretora de mercadorias associada & Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL por ele indicada,
junto & respectiva CRO - Central Regional de Operagdes da Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL, até o
horario fixado no edital para inscri¢do e cadastramento.

3- DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1 - Olicitante deverad encaminhar anexando sua proposta de precos, em formuldrio eletrnico especifico,
consignando o preco unitério e total do item incluidos todos os custos diretos e indiretos de acordo com o
especificado neste Edital.

3.2 - No preenchimento da proposta eletronica deverdo obrigatoriamente ser informadas, no campo
préprio, as DESCRICOES/ESPECIFICACOES dos servicos ofertados.

3.3 - A descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

34 — A insercdo de arquivos contendo as INFORMAGCOES das EMPRESAS neste campo implicara na
desclassificacdo imediata da mesma.

3.5 - Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

3.6 - O licitante deverd informar a condi¢do de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP)
que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar n°123, de 2006, ou cooperativa de que trata o
artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade
disponivel no sistema eletronico do Bll.org.br. Cuja a autenticidade podera ser verificada no portal do
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empreendedor do governo federal (https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/), ap6s
identificacdo do ganhador.

Observagdo: A Carta Proposta devera ser anexada junto ao sistema da Bolsa de LicitagGes do Brasil - BLL,
sob pena de desclassificacéo.

ORIENTACAO SOBRE A ELABORACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS ESCRITAS:

a) Seré desclassificada a proposta com quantitativo de item inferior ao determinado pelo edital.

b) Na cotacdo do preco unitario, serd admitido o fracionamento do centavo somente no caso da
determinacdo da expressdo monetaria de valores que necessitem da avaliagdo de grandezas inferiores ao
centavo, sendo as raz@es resultantes desprezadas ao final dos calculos.

c) Nos precos propostos ja estardo incluidas as despesas referentes aos custos de operacionalizacdo do
sistema eletrénico, frete, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos, incluindo o espaco de armazenamento do
arquivo digital/banco de dados ilimitado e demais dnus atinentes a entrega do objeto.

4 - DOS LANCES E MODO DE DISPUTA

4.1 - Os lances serdo apresentados exclusivamente por meio do sistema eletrénico e serdo apreciados em
face do VALOR GLOBAL por lote.

4.2 - Participardo da etapa de lances exclusivamente os licitantes que tenham atendido as especificacfes

técnicas e demais requisitos constantes do ANEXO I do edital, excetuando-se preco, cuja anélise serd apos a
concluséo da fase de lances.
4.3 - Os lances serdo apresentados de forma sucessiva e em precos distintos e decrescentes.

4.4 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

45 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

4.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor
do lance.

4.7 -0 intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

4.8 -No modo de disputa aberto e fechado, de que trata o inciso Il do caput do art. 31 do Decreto n°
10.024 de 20 de setembro de 2019, a etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de quinze
minutos.

4.8.1-Encerrado o0 prazo previsto no caput, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances
e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera
automaticamente encerrada. 4.8.2-Encerrado o prazo, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.8.3-Na auséncia de, no minimo, trés ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o méximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento do prazo.

4.8.4-Encerrados os prazos, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

4.8.5-Na auséncia de lance final e fechado classificado, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apés esta etapa.

4.8.6-Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para
habilitagdo, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa fechada.
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5- DA HABILITACAO

5.1 - Para se habilitarem nesta licitacdo, os interessados deverdo apresentar a documentacéo abaixo, na forma
eletrdnica, na plataforma BlI, juntamente com a proposta.

5.2- Caso na autenticacdo conste expressamente que a mesma se refere ao verso e ao anverso do documento,
a exigéncia referente a autenticagdo de todas as faces do documento fica sem validade.

5.3 - No caso de licitagdo com objeto dividido em mais de um lote o licitante devera enviar via e-mail apenas
uma vez toda a documentacdo exigida no edital, e esta sera pertinente ao lote ou a todos os lotes cotados pelo
licitante.

5.4 -Caso o documento apresentado seja expedido por instituicdo que legalmente e com regularidade permita
a sua emissao e consulta pela Internet, o Pregoeiro podera verificar a autenticidade deste através de consulta
junto ao respectivo site.

5.5 - Para a habilitacdo juridica e qualificacdo técnica, o licitante devera, nos documentos exigidos neste
instrumento convocatdrio, demonstrar a compatibilidade dos seus objetivos sociais com o objeto da licitacao.

5.6 - O Certificado de Registro Cadastral podera ser apresentado por licitante inscrito no Cadastro de
Fornecedores do CRECI/CE, que substituira os documentos referentes a habilitacdo juridica, qualificacdo
econdmico-financeira e regularidade fiscal que sejam exigidos neste edital, desde que, quando da verificacdo
pelo Pregoeiro, seja constatado que a documentagdo exigida esteja devidamente regular, dentro do prazo de
validade previsto para este certame e disponivel no arquivo e controles do competente Cadastro.

5.7- Caso o documento apresentado seja expedido por instituicdo publica que esteja com seu funcionamento
paralisado no dia da abertura da sessdo publica, a licitante devera, sob pena de ser inabilitada, apresentar, o
referido documento, constando o termo final de seu periodo de validade coincidindo com o periodo da
paralisacdo e deverd, quando do término da paralisagdo, sob pena de ser inabilitado supervenientemente,
enviar 0 documento a Comissdo nas condi¢des de autenticacdo do item 5.1, para que seja apensado ao
processo de licitacdo.

5.8- Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificarda o eventual descumprimento das condi¢Bes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); recomendacdo dada pelo TCU por meio de Acdrddo n°
1793/2011-Plenério;

b) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), recomendacdo
dada pelo TCU por meio de Acérddo n® 1793/2011-Plenério;

c) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagfes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

5.9- Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

5.10- A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

5.10.1- Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
0 gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.10.2- A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

5.10.3- O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

5.11- Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de
participacéo.

5.12- No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia de empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

PREGAO ELETRONICO N° 005/2023 - CRECI/CE 6/41
Rua Pe. Luis Figueira, 324 — Aldeota, CEP: 60.150-120
Fortaleza-CE, Brasil Fone: (85) 3031-3083



SISTEMA COFECI - CRECT
R. PADRE LUIS FIGUEIRA, 324
T ——
‘ RE‘ IO‘ E ALDEOTA - FORTALEZA/CE

FONE: (B5) 3231.6744

6 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

6.1 - RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

6.1.1 - Cdpia da Cédula de Identidade do representante legal da Empresa;

6.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos, devidamente registrados na
Junta Comercial da sede da licitante, em se tratando de sociedades comerciais ou 0 Registro Comercial em
caso de empresa individual, e no caso de sociedade por agdes, acompanhado da ata da assembléia que elegeu
seus atuais administradores. Em se tratando de sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo, acompanhado
de prova da diretoria em exercicio.

6.1.3 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

6.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

6.2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

6.2.2 - Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Federal do domicilio ou sede do licitante. A
comprovagdo de regularidade para com a Fazenda Federal devera ser feita através da certiddo conjunta
emitida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
abrangendo as contribuicGes ao INSS;

6.2.3 - Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Estadual de seu domicilio ou sede do licitante;

6.2.4 - Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Municipal de seu domicilio ou sede do licitante;

6.2.5 - Prova de regularidade fiscal junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

6.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa;

a)As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

b) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Comissdo de Pregdes, para a
regularizacdo da documentacdo e emissdo de eventuais certides negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa, conforme os ditames da Lei Complementar 123/2006 alterada pela Lei Complementar
147/2014;

c) A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido, implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81, da Lei no 8.666/93, sendo facultado a convocacéo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou a revogacéo da
licitagdo, ou item, conforme o caso.

6.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.3.1 — Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

6.3.2 —Balanco patrimonial e demonstracfes contdbeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

6.3.2.1 — no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstracdes contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

6.3.3 — A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da
aplicacdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

6.3.4 — As empresas que apresentem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar considerados os riscos para
Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimdnio liquido minimo de
10% (dez) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

6.4 - QUALIFICACAO TECNICA:

6.4.1 - Atestado de desempenho anterior fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando aptidao da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitaco.

6.5- OUTRAS EXIGENCIAS:

6.5.1- Declaragdo expressa, conforme modelo do Anexo I11, de que:

a) atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da CF/88;

b) integral concordancia com os termos deste edital e seus anexos;

c) sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitaco, ficando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo constante dos Anexos deste edital
(art.32, § 2°, da Lei n.° 8.666/93).

6.6- ORIENTACOES SOBRE A FASE DE HABILITACAO:

6.6.1 - Os documentos referentes a regularidade fiscal deverdo apresentar igualdade de CNPJ, ressalvando-
se aquele que o proprio 6rgao emissor declara expressamente no referido documento que ele € vélido para
todos os estabelecimentos-sede e filiais - da licitante.

6.6.2 - Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, os mesmos somente serdo considerados se
forem acompanhados da versdo em portugués firmada por tradutor juramentado.

6.6.3 - Somente serdo aceitos os documentos enviados imediatamente via e-mail, ndo sendo admitido
posteriormente, o recebimento pela Pregoeira de qualquer outro documento, nem permitido a licitante fazer
qualquer adendo aos entregues a Pregoeira, exceto 0s originais ou copias autenticadas dos documentos
enviados via e-mail;

6.6.4 As certiddes de comprovacao de regularidade, bem como as de faléncia e concordata, caso exigidas
neste edital, que ndo apresentarem expressamente o seu periodo de validade, deverdo ter sido emitidas nos 30
(trinta) dias anteriores a data de abertura da sess&o.

6.6.5 A Pregoeira poderd, também, solicitar originais de documentos, para fim de verificagdo, sendo o
licitante obrigado a apresenta-los no prazo méximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitacéo,
sob pena de, ndo o fazendo, ser inabilitada.

7- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS EFORMULACAO DE
LANCES

7.1 - O credenciamento prévio na Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil — BLL devera ser providenciado
até 01 (um) dia antes da data e hora de apresentagdo das propostas constante do preAmbulo deste edital. No
horério e data ali mencionados, o licitante apresentara declara¢do, constando o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital, incluindo aquelas que néo estejam contempladas
pela regularidade perante o Cadastro de Fornecedores do CRECI/CE.

7.2 - A partir da hora e data previstos no Edital, serd aberta a sessdo publica do pregdo eletrdnico pela
Pregoeira com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, analisadas a conformidade das mesmas com
as especificacOes técnicas e demais exigéncias constantes do edital, excetuando-se a analise de precos, que
dar-se-a posteriormente, decidindo motivadamente a respeito, e procedendo a classificacdo exclusivamente
daquelas que tenham atendido as exigéncias deste edital.

7.4 - No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletr6nico, o
sistema eletrdnico poderad permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances, retornando a
Pregoeira, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados;
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7.5 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregéo Eletronico sera
suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacao expressa aos operadores representantes dos participantes,
através de mensagem eletronica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sessao;

7.6 — O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances;

7.7 - Devido a imprevisdo de tempo extra, as Empresas participantes deverao estimar o seu valor minimo
de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de Gltima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada
por falta de tempo habil;

7.8 - Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sessdo publica mediante encaminhamento de aviso
de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de trinta minutos, findo o qual sera
encerrada a recepcdo de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, a Pregoeira podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor
preco, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacéo;

7.9 - O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitacdo do lance de
menor valor;

7.10 - A desisténcia de apresentacdo de lance por parte de licitante convocado pela Pregoeira implica na
exclusdo do mesmo da etapa de lances e na manutencdo do uUltimo preco apresentado por ele, para efeito de
ordenacdo das propostas.

7.11 - Caso ndo se realizem lances, a Pregoeira poder& negociar diretamente com o licitante classificado em
1° lugar para que seja obtido prego melhor.

7.12 - Declarada encerrada, a etapa de lances, a Pregoeira verificara a aceitabilidade das ofertas no que se
refere & exequibilidade do valor e classificar as propostas na ordem crescente dos valores ofertados.

7.13 Quando for constatado o empate, conforme estabelece os Artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006, a Pregoeira aplicara os critérios para desempate em favor da microempresa ou
empresa de pequeno porte, da seguinte forma:

7.13.1 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

7.13.2 - Para efeito do disposto no 7.13.1, ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de cinco minutos, sob pena de preclusdo,
situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

1 - Néo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso |
deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do item 7.13.1 deste
Edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito, também todos no prazo de cinco minutos
cada, sob pena de precluséo;

1 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos no item 7.13.1 deste Edital, sera realizado sorteio para definir
aquele que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.13.3 - Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos no item 7.13.2 deste Edital, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.13.4 - O disposto no item 7.13.2 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.14 - Ap0s o desempate, poderd a Pregoeira ainda negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o valor de
referéncia definido pela administracdo publica.

7.15 - A documentacdo de habilitacdo e proposta de pregos escrita (consolidada) do licitante classificado
em 1° lugar devera ser enviada para o e-mail colic@creci-ce.gov.br / licitacao@creci-ce.gov.br, no limite
de 120 (cento e vinte) minutos, ap6s o recebimento a Pregoeira verificard a conformidade dos documentos
enviados com as exigéncias do edital.

7.15.1 - Posteriormente, os mesmos documentos de habilitacgdo da Empresa vencedora deverdo ser
encaminhados em originais ou cOpias autenticadas, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data
da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de pregos escrita (consolidada), que devera conter 0s
valores oferecidos apds a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a Gltima assinada
pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitagdo, em linguagem concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razéo Social, CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica,
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Inscricdo Estadual, endereco completo, nimero de telefone, em envelopes colados e identificados com o
nimero do pregdo e 6rgdo de origem, para a sede da Comissdo Permanente de Licitacdes do CRECI/CE,
localizada na Rua PE. Luis Figueira, 324 — Aldeota, Fortaleza-CE, CEP: 60.150-120 ou via email.

7.15.2 - O ndo cumprimento da entrega da documentacdo de habilitagdo e proposta de pregos, dentro do
prazo acima estabelecido, acarretara desclassificacdo/inabilitacdo, sendo convocado o licitante subsequente, e
assim sucessivamente, observada a ordem de classificacao.

7.16 - Caso o licitante tenha apresentado o Certificado de Contrato Cadastral em substituicdo de documento
pertinente a habilitagdo juridica ou qualificagdo econémico-financeira ou regularidade fiscal, o Pregoeiro
verificara, de imediato, junto ao Cadastro do CRECI/CE, se a documentacdo do licitante se encontra
devidamente regular.

7.17 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor, e 0s
presentes a sessao serdo comunicados.

7.18 - Caso o licitante desatenda as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro solicitard os documentos de
habilitacdo do licitante classificado em 2° lugar - que devera encaminha-los imediatamente via email, na
mesma forma, e, assim sucessivamente, até a apuracao de um que atenda ao edital, podendo ainda a Pregoeira
negociar diretamente com este, para que seja obtido preco melhor, sendo o mesmo declarado vencedor do
certame.

7.19 - Em seguida, a Pregoeira solicitara dos licitantes a manifestacdo sobre a intencdo de interpor recurso.
Caso todos os licitantes declinem desse direito, a Pregoeiro adjudicard o objeto ao vencedor; havendo
manifestacdo de recurso, esta sera feita com Contrato em ata da sintese das razdes do recorrente.

7.20 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito ao
recurso. Assim, a Pregoeira adjudicarda o objeto ao vencedor e a Autoridade Superior homologara a
adjudicacdo.

7.21 - Oacolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.22 - Decididos os recursos a Autoridade Superior homologard o julgamento do pregdo e adjudicara o
objeto ao vencedor.

7.23 - Caso a Autoridade Superior, ndo esteja conectada para homologacao e/ou adjudicacgéo, a sessdo sera
suspensa e a qualguer momento esses atos serdo procedidos, devendo os interessados consultarem o sistema.
7.24 - O Pregoeiro é facultado suspender qualquer sessdo mediante motivo devidamente justificado e
marcar sua reabertura para outra ocasido, fazendo constar esta decisdo na ata dos trabalhos.

7.25 - A Pregoeiro podera, para analisar as propostas de precos, 0os documentos de habilitagdo e outros
documentos, solicitar pareceres técnicos e suspender a sessdo para realizar diligéncias a fim de obter
melhores subsidios para as suas decisdes.

7.26 - Todos os procedimentos da Pregoeira e dos licitantes durante as sessbes serdo registrados em ata
divulgada no sistema eletrdnico, inclusive a indicacdo do licitante vencedor, a classificagdo dos lances
apresentados e demais informacgdes relativas a sessdo publica do pregéo.

7.27 - Caso o licitante vencedor se recuse injustificadamente a assinar o contrato ou ndo apresente situacéo
regular, no ato da assinatura do mesmo, a autoridade superior devera extinguir os efeitos da homologacéo e
da adjudicacéo através do ato de resciséo e retornara os autos do processo a Pregoeira.

7.28 - A Pregoeira retornard as atividades de selecdo de melhor proposta e convocard outro licitante,
observada a ordem de qualificagdo e classificacdo, para verificar as suas condi¢des de habilitacdo e celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

7.29 - No caso de decretacdo de feriado que coincida com a data designada para entrega das propostas esta
licitagdo realizar-se-a no primeiro dia Util subsequente, na mesma hora e mesmo local, podendo, no entanto, a
Pregoeira definir outra data, e horério, fazendo a publicacdo e divulgacdo na mesma forma adotada
inicialmente.

8- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS ESCRITAS E DOS LANCES

8.1 - Seré considerado vencedor o licitante que, classificado e qualificado, tendo participado da etapa de
lances, se houver, apresente 0 MENOR PRECO POR LOTE E ATENDA AS EXIGENCIAS DE
HABILITAQAO DESTE EDITAL.

8.2 - N&o serdo levadas em consideracdo, vantagens ndo previstas neste edital.

8.3 - Serdo desclassificadas, preliminarmente, para a etapa de lances, as propostas de precos escritas que:
a) ndo atendam as exigéncias referentes ao objeto e demais disposicBes deste edital, excetuando-se 0s pregos,
cuja andlise dar-se-a posteriormente.
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8.4 - Serdo desclassificados na fase de lances, os licitantes qualificados que apresentem precos
manifestamente inexequiveis.

8.5 - O resultado da licitacdo serd divulgado através de sessdo publica pelo sistema eletrbnico e por
publicacdono D.O.U.

9 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

9.1 - Fornecer o objeto do Contrato, de forma imediata em conformidade com as condi¢Bes e prazos
estabelecidos neste Pregdo, no Termo Contratual e na proposta vencedora do certame, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigos, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes.

9.2 - Manter durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac@es assumidas, todas
as condigdes de HABILITAGCAO e qualificagio exigidas na licitago.

9.3  -Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela Contratante,
arcando com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na entrega do objeto contratual.

9.4  Os pedidos de prorrogacdo de prazo de entrega serdo dirigidos a Comissdo de Licitacdo, até 05(cinco)
dias corridos, antes da data do término do prazo de entrega, explicitadas as razBes e devidamente
fundamentados.

9.5  Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que notificado no prazo de
48 (quarenta e oito) horas e aceito pela Unidade Administrativa correspondente, ndo serdo considerados
como inadimplemento contratual.

10 - DAS CONDI(;C)ES PARA FORMALIZA(;AO E ASSINATURA DO TERMO
CONTRATUAL, ENTREGA E VIGENCIA.

10.1 - Apo6s a homologacéo do resultado da presente licitagdo sera lavrado Termo Contratual e convocado o
vencedor para sua assinatura no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da sua
convocagdo, ocasido em que serd verificada sua regularidade perante a Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Certiddo de Deébitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e as deTerceiros, e Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido-PGFN/RFB), instituto
Nacional do Seguro Social - INSS (através da Certiddo Negativa de Débito- CND) e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo. (CEF).

10.2 - O Termo Contratual devera ser assinado no CRECI/CE, por representante legal, diretor ou sécio da
empresa, devidamente acompanhado de procuracéo ou contrato social e cédula de identificacdo.

10.3 - O ndo cumprimento do disposto no item anterior sujeitard a empresa vencedora ao disposto nos
artigos 64 a 81 da Lei n° 8.666/93 e ao pagamento de multa de 5% (cinco) sobre o valor a ser registrado no
Termo Contratual.

10.4 - O licitante que injustificadamente, ndo apresentar documentacéo exigida para o certame, apresentar
declaracdo falsa, ndo assinar o Termo Contratual, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢éo do ajustado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominaces legais.

11-DO TERMO CONTRATUAL
11.1-O prazo de vigéncia do Termo Contratual serd 12 meses, contados da data de assinatura do presente
instrumento, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/1993.

12-DAS ALTERACOES NO TERMO CONTRATUAL
12.1 - O Termo Contratual podera sofrer alteragdes obedecidas as disposigdes contidas no art. 65 da Lei n°
8.666/93.

13-DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1-A rescisdo contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos
I a XIl do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93;
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b) Amigével, por acordo entre as partes, mediante autorizagcdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia da Administracao;

13.2- Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93, sem que haja culpa
do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver
sofrido;

13.3- A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarreta as consequéncias previstas no art. 80,
incisos | a IV, ambos da Lei n° 8.666/93.

14 - DAFISCALIZACAO

14.1 - A execucdo do Termo Contratual serd objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo por
intermédio de servidor designado pelo CRECI/CE.

14.2 — Afiscalizacdo de que trata o subitem anterior sera exercida no interesse do CRECI/CE.

14.3 - Quaisquer exigéncias de fiscalizacdo inerentes ao objeto do Termo Contratual deverdo ser
prontamente atendidas pelo fornecedor, sem qualquer 6nus para o CRECI/CE.

15 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

15.1-Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados a pregoeira, até 3 (trés)
dias Uteis anteriores & data fixada para abertura da sessao publica, por meio eletrénico, na forma do edital.
15.2-A pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracéo do edital e
dos anexos.

15.3-As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes
e a administrac&o.

15.4-Qualquer pessoa poderd impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma prevista
no edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

15.5-A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd a Pregoeira, auxiliada pelos responsaveis pela
elaboracéo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contado da data de recebimento da impugnag&o.

15.6-A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
pregoeira, nos autos do processo de licitacéo.

15.7-Acolhida a impugnacéao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulagdo das propostas.

15.8-A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatério
até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

15.9-Somente serdo aceitas solicitacdes de esclarecimentos, providéncias ou impugnacfes mediante peti¢do
confeccionada em maquina datilografica ou impressora eletrbnica, em tinta ndo lavavel, enderecada a
Pregoeirado CRECI/CE, com identificacdo precisa e completa do autor e seu representante legal
(acompanhado dos documentos comprobatérios).

15.10 - REVOGACAO E ANULACAO: O CRECI/CE, poderé revogar a licitacdo por razdes de interesse
publico, ou anular esta licitacdo, em qualquer etapa do processo, por ilegalidade, no todo ou em parte.

16 - DA CONTRATACAO

16.1-As obrigacOes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por termo de contrato especifico,
celebrado entre o CRECI/CE (doravante denominado Contratante), e o(s) licitante(s) vencedor(es) doravante
denominada(s) Contratada(s), que observard os termos da Lei n.° 8.666/93, deste edital e demais normas
pertinentes, cuja minuta foi submetida a exame prévio da Assessoria Juridica do CRECI/CE.

16.2-0 licitante vencedor terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da devida convocacdo, para
celebrar o referido Contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo V deste edital. Em caso
de recusa injustificada, ser-lhe-4 aplicado san¢des previstas na Lei n° 8.666/93.

16.3-Se o licitante vencedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido é facultado ao
CRECI/CE convocar a(s) licitante(s) remanescentes, respeitada a ordem de classificacao final das propostas
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Bes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto
aos precos (descontos), ou revogar a licitacao.
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16.4- O licitante adjudicatario se obriga a manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade
com as obrigac@es assumidas, todas as condic6es de habilitacdo.

16.5- O Termo de Contrato s6 podera ser alterado em conformidade com o disposto no art. 65 da Lei n.°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

17 - DO FORNECIMENTO DOS SERVICOS

17.1 - A execucdo dos servigos desta licitagdo devera ser efetuada em conformidade com as especificagGes
contidas no Termo de Referéncia, dentro do periodo de validade do contrato, conforme as condicfes
estabelecidas na minuta do contrato, Anexo V deste certame.

18 -DO PAGAMENTO

18.1 - O pagamento sera efetuado, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a realizacdo dos servicos licitados,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhadas das Certiddes Federais, Estaduais, Municipais,
FGTS, CNDT do contratado, todas atualizadas, observadas as condi¢es da proposta, contendo o atesto do
recebimento, diretamente pelo Fiscal do Contrato, através de crédito na Conta Bancaria do fornecedor.

18.1.1 - Para fins de pagamento a empresa contratada devera manter as mesmas condi¢6es da habilitagdo,
cuja confirmacdo sera feita através de consulta através da internet nos respectivos sites dos 6rgaos emissores
das certiddes de regularidade fiscal.

18.2 - Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacao da despesa, 0
pagamento serd sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo,
neste caso, quaisquer 6nus para 0 CRECI/CE.

18.3 - A Contratante poderé deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas ou
indenizacOes devidas pela Contratada, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19  -DASSANCOES

19.1 O licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo
das multas previstas no edital e no termo de contrato e das demais cominagdes legais.

19.2 O(a) contratado(a) ficard, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecugdo total ou
parcial do contrato, erro de execucdo, execugdo imperfeita, mora de execucéo, inadimplemento contratual ou
ndo veracidade das informacdes prestadas, garantida a prévia defesa:

I - Adverténcia, sangdo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, poderd ser aplicada nos
seguintes casos:

a) descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas na licitacéo;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do(a)
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplica¢do de san¢do mais grave.

Il - Multas (As multas que ndo forem possiveis descontadas na garantia da CONTRATADA ou por ocasido
do pagamento, serdo recolhidas, voluntariamente, em nome do CRECI-CE. Se néo o fizer, ser4 encaminhado
a Procuradoria Juridica do CRECI/CE para cobranga em processo de execugao:

a) de 1,0% (um por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso no fornecimento dos servigos ou
indisponibilidade dos mesmos, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual, por infracdo a qualquer clausula ou condi¢do do
contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

c) de 5,0% (cinco por cento) do valor contratual, pela recusa em substituir qualquer servico rejeitado,
caracterizando-se a recusa, caso a substituicdo ndo se efetive nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da
comunicacdo formal da rejeicéo;

1] - Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o CRECI/CE,
por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior.
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19.3- No processo de aplicacdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa,
garantida nos prazos de 05 (cinco) dias Uteis para as sanc¢Oes previstas nos incisos I, 1l e Il do item 19.2
supra e 10 (dez) dias corridos para a san¢do prevista no inciso IV do mesmo item.

19.4- O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao CRECI/CE no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
notificacdo ou decisdo do recurso. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente
descontado do pagamento a que o(a) contratado(a) fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de
crédito do(a) contratado(a), o valor devido serd cobrado administrativamente ou inscrito como Divida Ativa e
cobrado mediante processo de execucdo fiscal, com os encargos correspondentes.

19.5- As sancdes previstas nos incisos Il e IV do item 19.2 supra, poderdo ser aplicadas as empresas que,
em raz&o do contrato objeto desta licitag&o:

a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao;

b) demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica, em virtude de atos
ilicitos praticados;

C) sofrerem condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

19.6- As sancBes previstas nos incisos I, 111 e IV do item 19.2 supra, poderdo ser aplicadas juntamente com
a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias (teis.

19.7- A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do prazo de
02 (dois) dias Uteis a contar da notificacdo que lhe serd encaminhada, estara sujeita & multa de 5,0% (cinco
por cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por caracterizar
descumprimento total da obrigacdo assumida.

19.8- As sangdes previstas no item 19.7 supra ndo se aplicam as demais licitantes que, apesar de ndo
vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com este edital, e no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse.

20 - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

20.1 - A'inexecucdo parcial ou total do Contrato daré ensejo a sua rescisdo, atendido o disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 - N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja comunicagdo da pregoeira em contrario.

21.2 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do presente
Edital e seus Anexos deverd ser encaminhado, por escrito, a Pregoeira no seguinte endere¢o eletrénico para
pedidos de esclarecimentos: colic@creci-ce.gov.br

21.3 - Asnormas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranga
da contratacdo.

21.4 - A licitante é responsavel administrativa, civil e penalmente pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagéo;

21.5 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples participacdo neste certame implicard na
aceitacdo plena das condi¢es estipuladas no presente edital e submissdo as normas nele contidas.

21.6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizacdo da sessdo do Pregdo.

21.7 - E facultada a Pregoeira ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

21.8 - A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de
fatos supervenientes devidamente comprovados, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.
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21.9 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-&4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do CRECI/CE.

21.10 - E vedado ao servidor dos ¢rgdos e entidades da Administracio Publica, inclusive Fundag@es
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente, por si ou por
interposta pessoa, do presente processo licitatorio;

21.11 — A documentacédo apresentada para fins de habilitacdo fara parte dos autos da licitacdo e ndo sera
devolvida ao proponente;

21.12 - Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢es constantes da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores, Decreto n® 10.024/2019 e Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.

22 -DOFORO

221 - O Foro, designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo
Contratual, ser& o da Cidade Fortaleza, Estado do Ceara.

Fortaleza - CE, 28 de abril de 2023.

TIBERIO VITORIANO BENEVIDES DE MAGALHAES
Presidente do CRECI — CE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

1. DA FUNDAMENTAGCAO

O Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado do Cearda é uma entidade autarquica, dotada de
personalidade juridica de direito publico, cuja finalidade precipua é a fiscalizacdo do exercicio profissional de corretor
de imoveis, conforme preceitua a Lei n° 6.530/1978, c/c. Decreto n° 81.871/1978, e as resolugdes emanadas pelo
Conselho Federal de Corretores de Imdveis — COFECI. Ademais, compete, ainda, ao Conselho Regional, representar
os interesses da categoria profissional. E o que depreende-se do Art. 16°, incisos XIV e XVI, do Decreto n°
81.871/78, in Verbis: “XIV - representar em juizo ou fora dele, na &rea de sua jurisdicdo, os legitimos interesses
da_categoria profissional”; “XVI - promover, perante 0 juizo competente, a cobranca das importancias
correspondentes a anuidade, multas e emolumentos, esgotades os meios de cobranca amigavel”. Estes dois
deveres, assim como tantos outros, vém sendo ameacados pelas dificuldades que toda organizacdo publica e/ou
privada atravessa ha décadas, seja ela humana e/ou tecnoldgica, seja pela falta de qualidade profissional, seja pela
falta de tecnologias. Decerto, € imperativo para os administradores buscarem solucgdes inteligentes, legais e
econdmicas para assim cumprir com os deveres preconizados na Lei. Ndo obstante, a motivacéo da contratacéo ora
pleiteada esta fundamentada na crucial necessidade de aliar as competéncias humanas as das tecnologias, com 0
objetivo de qualificar o método de gestdo desta autarquia, com a centralizagcdo de todos os canais de comunicacdo
utilizados pelo corpo funcional, a fim de prestar excelentes servigcos a sociedade, aos corretores de imdveis e as
empresas imobiliarias. Tal contratacdo possibilitard o ingresso da Instituicdo no mundo da transformacéo digital, com
o0 conceito Omnichannel, o qual proporcionara o controle e geréncia, com qualidade e precisdo, de todos os dados
advindos de ligaces, de e-mails, de mensagens (SMS), de WhatsApp, de redes sociais e de tantas outras ferramentas
e aplicacBes que ja sdo amplamente utilizadas pela sociedade, tudo isso integrado ao banco de dados do CRECI/CE.

2. DO OBJETO:

Contratacéo de empresa para fornecimento de licenga de uso e locacédo de software de servigos técnicos e especializados
de solucéo de comunicacdo instantdnea e automacéao do atendimento aos profissionais liberais, as empresas imobiliarias
e a sociedade, incluindo: central de cadastro de contatos através de telefone, e-mails, WhatsApp, redes sociais, envio de
e-mails em massa (e-mail marketing), com integracdo aos sistemas atuais de gestdo administrativa; implantagdo de
central de pesquisa de satisfacdo dos clientes internos (colaboradores) e externos (corretores de imoveis e sociedade)
que busquem atendimento do Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado do Ceara — CE, conforme CI N°
64 /2023 de 22 de fevereiro de 2023.

2.1 ESCOPO DO OBJETO DE CONTRATACAO:

ITEMV DESCRICAO UNIREF| QTD | VL UNIT. MAX. | VL GLOBAL MAX.
A Consultoria, Implantacdo e Capacitacay Horas 30 R$ 250,00 R$ 7.500,00
| Operadores
o Licencas de acesso
ilimitado as funcionalidades
R rimt ; . UND 49 R$ 90,00 R$ 4.410,00
gerais do sistema para no minimo

49 (quarenta e nove) operadores.

\/
\'4

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 60.420,00 (sessenta mil quatrocentos e vinte reais)

PREGAO ELETRONICO N° 005/2023 - CRECI/CE 16/41
Rua Pe. Luis Figueira, 324 — Aldeota, CEP: 60.150-120
Fortaleza-CE, Brasil Fone: (85) 3031-3083



r SISTEMA COFECT-CRECT ,
R. PADRE LUIS FIGUEIRA, 324
T CRECI.CE ALDEOTA - FORTALEZA/CE
iy e FONE: (B5) 3231.6744

2.2 DESCRICAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA:

Através da aquisigdo destas licengas de uso de software, sera solucionada a comunicabilidade, utilizando-se da abordagem
OMNICHANNEL por meio de trocas de mensagens instantaneas e integracdo das mais variadas midias, considerando a
necessidade de melhor gerenciar todos os canais de comunicagdo, possibilitando que inimeros atendentes interajam com a
sociedade e os profissionais registrados nesta autarquia, a partir de uma Unica plataforma e das mais variadas formas,
como: telefone, e-mail, e-mails Marketing, SMS, WhatsApp, Telegram, HSM (modelo de mensagens aprovadas pela
META, gestora do APP WhatsApp), além das mais variadas redes sociais utilizadas para atendimento global dos clientes
internos e externos.

2.3

2

No item 1 (um) especificado na tabela acima, a empresa contratada deve oferecer os seguintes servicos:

Configuragdo Aparéncia dentro dos padrdes da autarquia;

Configuragdo Pardmetros determinados pela autarquia;

Criagdo Equipes por niveis de fungdes e atividades;

Criacao Perfis de acesso por niveis de funcdes e atividade;

Criacéo ClassificagOes (Servigos, categorias, urgéncias, status e justificativas);

Configuragdo Canais de Abertura (telefone, e-mail, WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, Instagram,
Linkedin e paneis);

Criagdo Campos adicionais de ticket e pessoas (clientes internos e externos);

Criacdo Pesquisa de Satisfacdo NPS (Net Promoter Score) ou seja, métrica da satisfacdo dos nossos clientes
internos e externos;

Criacdo Regras de exibicdo de campos adicionais;

Criagdo Macros especificas ao modelo de gestdo da autarquia;

Criagdo Gatilhos e indicadores para tomadas de decis&o;

Capacitag8o para gestores e equipes de acordo com suas atribuicoes;

Capacitagdo para Coordenadores e equipe de atendimento;

Configuragdo dos relatérios gerenciais pertinentes;

4 No item 2 (dois) especificado na tabela acima, a empresa contratada deve oferecer 0s seguintes servicos:

. Suporte para atendimento de sequnda a sexta-feira, das 08h as 17h, gerenciavel, via telefone, e-mail e
WhatsApp, com a possibilidade de integracdo com outros canais de atendimento, conforme abordagem
OMNICHANNEL;

. Acesso as funcionalidades ilimitadas destacadas estas funcionalidades em contrato;

. Dashboards, APl Oficial de Whatsapp e Telegram, Atendimento, Canal de sucesso do cliente, Chatbot, APIs
de integracdo com outros sistemas;

. Criacao e gestdo dos tickets de atendimento;

. Disparos de e-mails em massa ilimitados;

o Gestdo dos e-mails e chats na mesma base;

. Automagcdo dos processos de atendimento;

. Gestao dos indicadores e métricas;

. Gestdo da base de conhecimento continuo;

o 5.000 (cinco mil) créditos de WhatsApp sem custo adicional até este limite;

. Automacdo das conversas através de um assistente virtual (Bot), que nos permita implementar perguntas

feitas frequentemente e humanizar o atendimento, criar e editar o fluxo de resposta, enviar mensagens automatizadas
de textos, arquivos, links, pergunta com opcBes para novas perguntas de encerramento e redirecionamento para
atendimento humanizado, disponibilizar para o auto atendimento, aplicacGes de chat que permita envolver varios
grupos de atendimento em uma determinada operagéo;

. Atendimento OMNICHANNEL via redes sociais ou canais como: WhatsApp, Facebook Messenger,
Comentarios no Facebook e

. Instagram, Instagram Direct, WEBCHAT, Telegram, Microsoft Teams, Google Meat, SMS, HSM, e-mail e
Voz,
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e Gerenciamento de operadores, que possibilite avaliar a qualidade dos cadastros dos clientes internos e
externos, de operadores por setores, permissdes de acesso por niveis e régua para acompanhamento do inicio ao
fim da jornada de atendimento;

e Triagem com opcOes de atendimento e/ou solicitagdo de informagGes através do chatbot, que apresente ao
operador de forma clara, as necessidades dos nossos clientes ja no primeiro ato, e assim evitar questionamentos
repetitivos;

e Atendimento simultaneo, viabilizando a produtividade, permitindo que diversos operadores possam atender
chamadas, responder aos e-mails e as mensagens ao mesmo tempo e em um mesmo canal;

e Pré-atendimento imediato que nos permita criar sauda¢des automatica, informando aos nossos clientes se a
autarquia esta ou ndo disponivel para atendimento, conforme horario pré-estabelecido e/ou em um Grupo de
horarios;

e FAQ, que nos possibilite a criacdo de listas de perguntas e respostas para que os clientes possam encontrar
informacdes rotineiras e serem atendidos com brevidade;

e Integracdo que nos permita acesso por uma Unica plataforma ao nosso banco de dados nos sistemas atuais
como o conselho.net e SISCAC, assim como outros que a autarquia venha contratar para qualificar a gestdo da
instituicdo nos canais de grande usabilidade de fun¢Ges como: cadastramentos em geral, recepcéo e expedigédo
de arquivos, perguntas mais frequentes, acessos as resolucBes e Leis, emissdo e envio de documentos
especificos e emissdo da segunda via do boletos, declara¢des, confissfes e contratos;

e Monitoramento dos Atendimentos, atendimento geral, tempo médio de atendimento, finalizados, os que
obtivemos sucesso, os perdidos, por tipos de canais, por operadores, fases de cada atendimento, em espera e
operadores em pausa;

e Relatorios, a plataforma deve oferecer diversos tipos de relatérios como por: atendimentos, operadores,
conversas, envios, mensagens, voz, arquivos, com opcoes de exportar para CSV, Excel, Word e salvar em PDF;

e Auditoria de Acessos, a plataforma deve permitir a realizagdo de auditorias pelos mais variados filtros como
por: acessos, operadores, clientes, demandas, em aberto, finalizados, em andamento, em recursos, em decisdo
colegiada, aguardando despacho;

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO / AQUISICAO

3.1 De acordo com o que ja foi exposto, bem como, diante da evolucdo tecnoldgica nos mais diversos ramos do
mercado de trabalho, o CRECI também vem se modernizando no sentido de implementar mecanismos de
automacdo, medida essencial para suprir uma necessidade urgente de atendimento as demandas existentes, buscando
prestar o melhor servico ao publico alvo e a pléiade de profissionais crescente, assim como implementar agdes com
vistas a economia e a estabilidade do ambiente de trabalho, garantindo aos colaboradores ferramentas fulcrais para a
entrega das suas atividades com qualidade e nos prazos preconizados no planejamento estratégico administrativo
elaborado anualmente.

A contratacdo desta importante ferramenta oferecerd um suporte mais abrangente para equipes que respondem pelo
atendimento e comunicagdo direta com todos os clientes dos servigos oferecidos pelo Conselho, dando segurancga as
demandas realizadas, evitando perdas de informagdes e/ou de impedimentos tdo comuns nos dias atuais.

Ap0s esta modernizacdo, serdo oferecidos indicadores qualitativos e quantitativos que irdo ajudar no planejamento e
na execucdo das estratégias de atendimento aos clientes internos e externos, fazendo com que ndo figuem sem a
devida prestacdo de servigos em respostas e acompanhamento de suas demandas.

Como o CRECI-CE nédo possui técnicos especializados para suprir esta necessidade, justifica em carater irrefutavel a
contratacdo externa de tais ferramentas para implantagdo de a¢BGes que promovam a qualidade na prestacdo dos
servigos de cunho obrigatorio.

Levando em consideracdo que a modernizagdo dos meios de comunicagdo e a evolugao tecnoldgica é um fenébmeno
inevitavel e vem transformando a maneira com que as instituicdes se comunicam com seus publicos prioritarios,
estamos convictos de que seremos amplamente qualitativos nas acdes de divulgacdo de temas relevantes para a
sociedade, para os estagiarios, os profissionais ativos, inativos, empresas imobiliarias, entidades registradas e
instituicGes de ensino que permeiam o universo da categoria, 0s quais enaltecem a atuacdo da instituicdo, em defesa
dos profissionais e seu dialogo permanente com a sociedade. Como uma autarquia federal que tem como um de seus
mais relevantes papéis o de fiscalizar o exercicio regular da profissdo, combater os contraventores, buscando inibir a
atuacdo pessoas ndo habilitadas que insistem em exercer a profissdo, para assim garantir a protecdo da sociedade,
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ferramentas desse porte sdo mais que necessarias para que as respostas chegam a tempo e a contento aos que buscam
nesta casa a defesa dos seus legitimos interesses.

Com essa contratacdo, 0 CRECI-CE pretende dar mais celeridade, seguranca, transparéncia e maior qualidade aos
procedimentos inerentes ao atendimento, ndo deixando clientes sem a devida aten¢do e orientacdo, obedecendo aos
preceitos legais, quando reconhece e busca atender as necessidades, tais como:

. Comunicacéo rapida e individualizada com os operadores do Sistema COFECI/CRECI;

. Ampliacdo dos canais e midias de comunicacdo integrando estes em um Unico painel de gestdo com a
formacdo de um banco de dados interdependente;

. Andlise quantitativa e qualitativa com a composicdo de relatérios e acompanhamento on-line da
produtividade dos atendimentos realizados;

. Anélise qualitativa e qualitativa da disponibilidade dos operadores, monitorando os atendimentos realizados,
para analise e identificacdo de aperfeicoamento dos colaboradores ou ajustes de procedimentos;

. Gravagdes de textos, imagens e audio dos atendimentos realizados, avaliacdo da qualidade prestada no
atendimento e seguranca tanto do atendente quanto do cliente que esta sendo atendido;

o A possibilidade de realizagdo de CALL BACK, ou seja, retorno das chamadas de atendimento fora do

horério de expediente, analisando também a qualidade dos retornos de chamadas que tiveram desisténcia do cliente,
por demora no atendimento;

. Pesquisa de satisfagdo e avaliagdo automatizada ap6s atendimento de voz, ocasido em que o operador podera
avaliar o atendimento recebido;

. Integracdo com qualquer hospedagem de e-mails, em especial com a plataforma Google Workspace;

. Integracéo através de API Oficial do WhatsApp;

. Integracdo com qualquer central virtual de telefonia do tipo Voip.

3.2 A contragdo dos servigos sera formalizada mediante contrato, com prazo de validade de 12 meses, permitida a
prorrogacéo até o limite de 60 (sessenta) meses. O servico de suporte técnico especificado neste termo, tem natureza
de servico continuo e permitird que o CRECI-CE mantenha a qualidade dos servigos prestados a sociedade e aos
profissionais por meio desta ferramenta.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

4.1 Serd instituido nesta contratacdo o método de Prova de Conceito — PoC (Proof of Concept), pelo qual nos
permitird o registro documentado de que o processo atendera as necessidades do Conselho. Com isso, a equipe
técnica conseguird identificar e sanar erros, de maneira que as solugdes tecnolégicas que estdo sendo analisadas
entreguem os melhores resultados.

A prova de conceito também permitird que os técnicos da TI testem os softwares a serem utilizado, pelo
fornecimento de feedback para o aprimoramento da plataforma desejada, antes mesmo que essa seja implementada
oficialmente. O PoC avaliara até que ponto o produto esta adequado as necessidades do CRECI-CE.

Seu objetivo sera o de eliminar problemas na arquitetura de comunicagdo para maximizar os resultados nas a¢des
administrativas do Conselho.

5. DINAMICA NA EXECUCAO DO OBJETO:

5.1 Apbs a contratacdo, a CONTRATADA terd até 10 (dez) dias Uteis para cumprir a fase de disponibilizagdo das
licengas. Todos os recursos do Sistema serdo totalmente de ordem e competéncia da CONTRATADA,

5.2 O recebimento do produto dar-se-4 em uma etapa, que serd o recebimento das licencas de uso;

5.3 O recebimento definitivo ficard condicionado a observancia de todas as clausulas e condigdes fixadas em
contrato, bem como ao atendimento de eventuais substituicdes da solugdo, no todo ou em parte, entregue fora das
especifica¢fes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfeices;

5.4 A aceitagdo dos servicos que compdem o objeto, no que forem cabiveis, como integracdes entre 0s canais de
comunicacdo e bancos de dados, ficara condicionada & observancia de todas as clausulas e condic¢bes fixadas em
contrato, bem como ao atendimento de eventuais corre¢cBes ou modificacBes do objeto, no todo ou em parte, que
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tiverem sido entregues fora das especificacbes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou
imperfeicdes;

5.5 As decis0es e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante designado deverao ser solicitadas a
CONTRATANTE, para a adogdo das medidas pertinentes;

5.6 A fiscalizacdo PELA CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da CONTRATANTE.

5.7 A parametrizacdo dos servicos deve atender aos procedimentos da CONTRATANTE, que deverdo ser
fornecidos por ela, em tempo previamente definido, de modo a atendé-lo integralmente como segue:

e Midias para integracéo;

e Automacdo de atendimento;

o IntegracBes com sistemas corporativos;

o Cadastramentos;

e Horario de atendimento.

6. SERVICO DE MANUTENGCAO E SUPORTE

6.1 A CONTRATADA garantira, durante toda a vigéncia do contrato, o fornecimento dos servi¢os de Manutencéo e
Suporte, que serd composto pelas atividades de Suporte Técnico, Manuten¢do Corretiva e Atualizagdo das licencas
de Software.

6.2 A CONTRATADA devera iniciar a execucdo do servico de Manutencdo e Suporte apds a emissdo, pela
CONTRATANTE, do Termo de Recebimento Definitivo do servi¢o de implantacdo da solugéo.

6.3 O servigo de Manutencéo e Suporte devera ser executado pela CONTRATADA até o término do contrato.

6.4 Manutencéo corretiva:

6.4.1 A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar corre¢des para eventuais problemas (bugs) encontrados na
FERRAMENTA, mesmo que ocorram apenas no ambiente do CRECI-CE;

6.4.2 A CONTRATADA ficara obrigada a fornecer todas e quaisquer CORRECOES pertinentes ao SISTEMA,
assim que tornadas disponiveis.

6.4.3 As atividades relacionadas a Manutencdo Corretiva deverdo ser realizadas em regime 8x5 (oito horas por dia,
de segunda-feira a sexta-feira).

6.5 Atualizacdo de Sistema:

6.5.1 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a proceder as ATUALIZACOES
pertinentes ao SISTEMA, assim que tornadas disponiveis, englobando, inclusive, versGes ndo sucessivas, caso a
disponibilizacio de tais versdes ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.5.2 A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE as novas versdes da ferramenta, com a descricdo
de todas as modificacdes implementadas. Deverd ser encaminhado também todo o material necessario a atualizacéo
e autorizac@es de uso.

6.5.3 A CONTRATADA deveré atualizar os manuais componentes da ferramenta sempre que necessario em
decorréncia da disponibilizagdo de nova versdo, sem custo adicional para a CONTRATANTE, podendo, caso tais
atualizacBes ndo sejam muito extensas, enviar apenas as folhas que as contiverem, para encarte nos manuais.

6.5.4 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderd implementar alteracdo no atendimento sem comunicagdo
prévia ao CRECI-CE.

6.5.5 As atualizagBes ou alteracBes deverdo garantir a continuidade do atendimento sem nenhum prejuizo para a
CONTRATANTE.

7.  CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS:

O objeto a ser contratado apresenta caracteristicas de padronizacdo comercial no mercado, sendo encontrados varios
produtos de diversos prestadores de servicos diferentes. Trata-se, portanto, de um bem ou servico comum nos termos
do parégrafo Unico do artigo 1° da Lei 10.520 de 2002.
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8. CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO:

8.1 ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

8.1.1 Estar totalmente adequada a abordagem OMNICHANNEL;

8.1.2 Fazer uso de chatbot;

8.1.3 Permitir no minimo 15 posicGes simultaneas de atendimento, capazes de receber e enviar mensagens. Havendo
necessidade de ampliagdo de posi¢des de atendimento, a Empresa devera providenciar, sem custo adicional, todas as
configuracdes e ajustes necessarios;

8.1.4 Deve possuir formas de ampliacéo das posi¢Ges simultaneas de atendimento.;

8.1.5 Deve possuir ferramenta que permita criagao de texto personalizado para respostas automaticas.

8.1.6 Permitir a criacdo de menus de atendimento para quantos niveis e op¢des de menu forem necessarios;

8.1.7 Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com op¢do de informar para o cliente 0 nome do
operador que iniciou o atendimento;

8.1.8 Permitir capturar dado como ndmero de telefone, horéario de atendimento e histérico de atendimentos pela
ferramenta;

8.1.9 Permitir o envio de links de arquivos, imagens e videos de forma automatica, caso o canal de atendimento
permita este tipo de facilidade;

8.1.10 Permitir gerenciamento de tagueamento (Tags sdo codigos (ou scripts) que sdo adicionados a uma pagina de
um site com o objetivo de ajudar a monitorar dados.) dos atendimentos (identificacdo, cadastro e rastreamento);
8.1.11 Permitir uso de figuras (conhecido como emoji);

8.1.12 Possibilitar a configuracdo de niveis de operadores;

8.1.13 Possibilitar o recebimento de audio e imagens;

8.1.14 Possibilitar a configuracdo de habilitar ou desabilitar notificagdes de novas mensagens diretamente no
navegador;

8.1.15 Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar por canal;

8.1.16 Permitir opt-infopt-out; onde o cliente habilita ou desabilita o interesse em receber informagfes da
instituicdo;

8.1.17 Permitir integragcdo com sistemas internos para migracdo de bases de dados, através de APIs;

8.1.18 A plataforma deve ser em “nuvem” com acesso seguro HTTPS, servidores escalonaveis, servigo com uptime
de 99%, servidores alocados em territorio nacional, trafego de banda ilimitado, no modelo SaaS;

8.1.19 N&o possuir limitacdo de quantidade de mensagens enviadas ou recebidas;

8.1.20 Permitir o envio de mensagens em massa para lista de contatos, com no minimo a cada 2 segundos,
possibilitando o ajuste de tempo;

8.1.21 Permitir a integracdo com sistema de terceiros para automacéo de processos;

8.1.22 Permitir o envio e recebimento de documento ou arquivos de varias extensoes criptografadas;

8.1.23 Permitir o registro automatico em sistema de chamados (ITSM) do Conselho, enviando resposta com o
nimero do chamado aberto;

8.1.24 Permitir que o gestor possa monitorar os atendimentos com as seguintes opcdes:

. Agentes e seus respectivos atendimentos;
o Intervir no atendimento, possibilitando enviar mensagens diretamente da interface e monitoramento;
. Transferir atendimento;
. Finalizar o atendimento;
. Visualizar fila de espera, com opg¢do de transferir o atendimento para um agente disponivel;
. Painel teleprompter de atendimento (tela de visualizacdo do gestor);
. Status dos atendimentos com disponibilizacdo através de relatorios contendo gréaficos individuais e
consolidados;
. Base de conhecimento 100% em portugués;
. Integracdo com e-mail;
. Integracdo com telefonia Voip;
. Catalogo de servicos;
. Apontamento de horas;
. Lancamento de despesas;
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FONE:

. Agenda;

. Chamados internos;

o Relacionamento entre chamados;

. Fluxo de aprovacéo;

) Implantagdo dedicada;

. Suporte técnico em portugués (por telefone, email e chat);

8.1.25 Permitir visualizar todos os agentes logados disponiveis para atendimento e seus respectivos grupos de
atendimento.
8.1.26 Permitir relatérios no minimo de:

. Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;

o Do total global por mensagens e atendimentos;

. Do total por canais, grupo de agentes (campanhas), mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento
(tma) e tempo médio de espera (tme);

. Por agentes, mensagens, atendimentos e tempo médio de atendimento (tma);

. Exportaveis;

. Com gréaficos de novos X retorno;

. Por picos de horério.

8.1.27 Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:

. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;

. Realizar atendimentos em Unica tela;

. Visualizar informagdes do contato que esta em atendimento;

. Visualizar mensagens pré-definidas;

. Permitir ao agente usar codinome, mas acesso direto, e permitir que o cliente ndo necessite passar por menu
para ser atendido;

. Enviar emoji;

. Transferir atendimento para outro agente;

. Anexar arquivos, imagens e videos;

. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;
o Visualizar histérico;

. Possibilitar ocultar nimero;

. Permitir acesso a banco de imagens;

. Ter a possibilidade de reiniciar um atendimento apés horéario de encerramento;

. Envio de script.

8.1.28 Permitir o envio de mensagens com finalidade de confirmar determinados questionamentos onde serdo
apresentados relatérios com numeros de envios realizados, recebidos, confirmagdes positivas e confirmacdes
negativas.

8.1.29 Permitir o envio de mensagens com finalidade de pesquisar a satisfagdo pelo servigo prestado ao operador,
onde 0 mesmo ird interagir em um menu dindmico, com possibilidade de cadastramento de mdltiplas perguntas de
avaliagdes.

8.1.30 Permitir integragcdo com as mais variadas midias utilizadas pelo CRECI-CE;

8.1.31 Possuir integracéo oficial através de APl com a plataforma WhatsApp;

8.1.32 Possuir integracdo com qualquer telefonia do tipo Voip;

8.1.33 Possibilidade de diversos niveis de confirmacdo sem interferéncia humana.
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9. REQUISITOS DE SEGURANCA:

9.1. Os recursos de TI da CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, seus empregados ou
prepostos para realizacdo de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta contratacdo, exceto
guando autorizado pela CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacfes que vier a tomar conhecimento por forca da
contratacdo, abstendo-se de divulgé-las.

9.3. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a
realizacdo de atividades relacionadas a contratacdo e no decorrer do contrato.

9.4. A CONTRATADA deverad apresentar uma alternativa de contingenciamento para adocdo de sistema em
substituicdo a plataforma de envio de mensagens, caso haja falha ou restri¢do do servico nos servigcos em utilizacéo.
O contingenciamento devera considerar a migracdo dos dados armazenados, objetivando a seguranca dos dados e a
migracdo dos cadastros;

9.5. A CONTRATADA devera seguir todas as clausulas relacionadas a LGPD;

9.6. A CONTRATADA devera realizar Backup diariamente, e fornecer cépia a qualquer tempo, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE.

10. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

10.1 Os manuais e documentacdes disponibilizados deverdo ser escritos no idioma portugués.

10.2 Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira respeitavel e usar linguagem respeitosa e
formal no trato com os funcionarios do érgdo, com os responsaveis pela gestdo do contrato e com os dirigentes da
CONTRATANTE;

10.3 Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo do servico.
10.4 As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDICAO:

11.1 A CONTRATADA devera possuir metodologias, baseadas e alinhadas com as melhores préticas do mercado
tais como ITILv4, COBIT 5 (Control Objectives for Information and related Technology 5) e de Gerenciamento de
Projetos baseado no PMI (Project Management Institute), para gerenciar de maneira eficiente os servigos prestados,
executando-os de maneira otimizada e eficaz;

11.2 A metodologia (ou o conjunto delas) a ser aplicada, devera prover as melhores praticas para gerir todo o ciclo
de operagdes dos servigos de TI, objetivando cumprir metas de niveis de servigos fixadas no Nivel Minimo de
Servico Exigido (NMSE), que sera estabelecido durante o contrato e devidamente detalhadas nas Tabelas indicadas
pelo Departamento de Tl do CRECI-CE;

11.3 O ndo atendimento das metas previstas, ap6s avaliagdo mensal conjunta dos fatores impeditivos, acarretara
glosas na Nota Fiscal, de acordo com do fiscal do contrato, e podera ensejar rescisdo contratual;

11.4 A partir do término da Fase de Transicdo, serdo aplicados plenamente os critérios previstos, devendo a
CONTRATADA alcancar de maneira plena as metas estabelecidas;

11.5 A CONTRATADA devera atender e solucionar os chamados dentro dos prazos estabelecidos pelo
Departamento de Tl do CRECI-CE, e seguir os niveis de severidade descritos no escopo determinado pelo
departamento;

11.6 Os niveis de servicos serdo exigidos, auditados e glosados conforme os pardmetros determinados pelo
Departamento de Tl do CRECI-CE.

11.7 As horas informadas pelo Departamento de Tl do CRECI-CE serdo horas Uteis no atendimento;

11.7.1 Um chamado é registrado quando a solicitagdo de um operador é cadastrada no sistema da contratada. Esse
registro pode ser feito pelo préprio operador ou imediatamente pelo Servigo de Atendimento e Suporte Técnico,
guando a solicitacdo for realizada via e-mail, telefone ou presencialmente;

11.8.2 O prazo para a solugdo final sera considerado como o intervalo desde o0 momento em que o chamado foi
registrado até a solucdo final do problema, descontando o tempo de espera do atendimento da garantia ou
impossibilidade de atendimento por parte do operador;

11.8.3 As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada no ultimo
dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante o més;

11.8.4 O valor da glosa, na nota fiscal, ndo podera ultrapassar 40% do valor mensal do contrato;
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11.8.5 Caso a glosa de nota fiscal atingirem o percentual maximo em 03 (trés) meses, subsequentes ou ndo, em um
ano, o CONTRATANTE avaliard a necessidade de rescisdo contratual;

11.8.6 Todos os técnicos da CONTRATADA, responsaveis pelos atendimentos, deverdo ser informados e possuir
pleno conhecimento sobre os niveis de criticidade, o organograma funcional, projetos mais urgentes, prioridades no
atendimento, areas mais sensiveis e periodos mais criticos do CRECI-CE;

11.8.7 A todos os chamados serdo atribuidos graus de severidade que determinardo a prioridade e o tempo de
resposta esperado, conforme Nivel de Servico determinado pelo Departamento de Tl do CRECI-CE. Desta forma, o
atendimento devera ser feito observando-se os critérios estabelecidos, o que garantira a qualidade dos servicos e a
satisfacdo dos usuarios;

11.8.8 Todas as medicBes referentes ao cumprimento dos critérios estabelecidos pelo Departamento de TI do
CRECI-CE e metas, serdo realizadas diariamente pela CONTRATADA e analisadas semanalmente pelo
CONTRATANTE e CONTRATADA, estabelecendo-se um método iterativo de gestdo PDCA - Plan, Do, Check,
Act (Planejar, Executar, Verificar e Ajustar);

11.8.9 Este método tera como objetivo uma agdo conjunta entre 0 CRECI-CE e a CONTRATADA no intuito de
otimizar processos, equilibrar os custos e recursos e, principalmente, permitir uma melhor reacdo a mudancas de
necessidades internas. Como resultado obtém-se um valor de contrato/servico mais adequado a cada instante vivido
pelo CRECI-CE e uma maior sinergia na parceria. Abaixo a tabela de classificaco e criticidade.

CLASSIFICAGCAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Classificag¢do da Solicitacao Prazo maximo de Atendimento
Tipo Critcidade (horas Uteis da contratada)
6 horas
Erros Graves 10 horas
Importantes 12 horas
12 horas
Duvidas Graves 24 horas
Importantes 36 horas
Customizagdes —
Desenvolvimento de Graves Negociado entre as partes
Novas Solugdes Importantes

11.8.10 Devera ser prestado atendimento diferenciado para os operadores ou chamados identificados como VIP.
11.8.11 Os usuédrios VIPs possuem a prerrogativa de requisitar, no momento do acionamento do servico, o
atendimento presencial imediato, ainda que sem maiores informagdes sobre a requisi¢do ou incidente, que devera ser
efetuado pela equipe do atendimento.

11.8.12 A lista de operadores VIPs sera definida pelo Departamento de Tl do CRECI-CE, o qual informara a
CONTRATADA sobre qualquer alteracdo em seus integrantes.

11.8.13 As ac¢Bes aqui inerentes, devem seguir a tabela de cronograma de implantacdo e aderéncia operacional do
sistema nas rotinas do CRECI-CE como segue:
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Etapas Descrigdo Execucdo Prazo
Maximo
Reunido de alinhamento entre as equipes | 5 dias corridos apés 15 dias
1 envolvidas, definicdo de responsabilidades, | a  assinatura  do

levantamento de requisitos preliminares, ;| Contrato
planejamento e elaboracéo do projeto.

Personalizacdo dos Layouts, configuracdo do | 5 dias corridos apés 15 dias
2 painel de controle, contas de acesso, redes | aetapal

sociais e contas de e-mails.

Capacitacdo da equipa para usabilidade do | 3 dias corridos apés a 15 dias
3 sistema etapa 2

Validacdo da primeira etapa dos processos de | 2 dias corridos apés 15 dias
4 implantacdo das rotinas operacionais e | aetapa3

funcionalidades do sistema

Revisdo e ajustes de todas as etapas previstas | 2 dias corridos apds 15 dias
5 neste cronograma e reunido de entrega | aetapa4
definitiva do projeto.
Prazo méximo para execucdo deste cronograma 75 dias

12.

13.

14.

15.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

12.1 Para a perfeita execucdo dos servi¢os, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessério.

LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS:

13.1 Rua Padre Luis Filgueira, n° 324, Bairro: Aldeota, Fortaleza, Ceara, CEP: 60.150-120, sede do Conselho
Regional dos Corretores de Imoveis 152 Regido.

ORCAMENTO E VALOR ESTIMADO:

14.1 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria: 6.3.1.3.04.01.038
— LOCACAO E LICENCA DE SOFTWARE.

14.2 Estimativa de investimento global para os 12 (dozes) primeiros meses do Termo de Referéncia esti na ordem
de R$ 60.420,00 (sessenta mil, quatrocentos e vinte reais), investidos da seguinte forma:

14.2.1 Investimento com consultoria e capacitacdo da equipe: R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais) pagos uma
Unica vez e ap6s a conclusdo dos servigos;

14.2.2 Investimento mensal para liberagdo das licencas de uso, manutencdo da plataforma e suporte técnico: R$
4.410,00 (quatro mil, quatrocentos e dez reais), corrigidos anualmente conforme indice oficial previsto no contrato
de prestacdo de servicos.

FISCALIZACAO DO CONTRATO:

15.1 A Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo, ficard a cargo da fiscalizacdo deste Termo de
Referéncia, respondendo por suas obrigacdes o servidor JOSE LUCAS, com endereco eletrénico: cooti@creci-
ce.gov.br, elegendo como sua substituta a Sra. VITORIA JAIANE MELO MARTINS, a qual ocupa o cargo de
Coordenadora de Secretaria do CRECI-CE com endereco eletrdnico: cosec@creci-ce.gov.br.
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. Fica determinado que o responsavel pela verificacdo das condi¢fes do servico no ato da entrega seja o Fiscal
do presente Termo de Referéncia;
. A aceitacdo do material serd certificada pelo servidor designado, mediante atesto na nota fiscal, sendo esta

condigdo indispensavel a que se processe 0 pagamento;
o A fiscalizagio exercida pelo CRECI-CE NAO EXIME a responsabilidade da empresa contratada das
exigéncias citadas.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO:

16.1 Fica responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto constante neste Termo, servidor
pertencente ao quadro de colaboradores;

16.2 O fiscal ora designado e neste instrumento qualificado, ou em sua auséncia, a sua substituta, devera:

. Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias a sua execugao,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, e, submetendo aos seus
superiores, em tempo habil, as decisGes e as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei;

. Avaliar, continuamente, a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, em periodicidade
adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade, eventualmente, propor a autoridade superior a
aplicacéo das penalidades legalmente estabelecidas;

. Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas ao objeto efetivamente entregue,
antes do encaminhamento & Geréncia Financeira para pagamento;

. Emitir termo de recebimento provisério e/ou definitivo conforme preceitua os regulamentos e as Leis que
regem esta relagéo contratual.

16.3 N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, a
Administracdo desta autarquia reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos
designados.

16.4 A fiscalizacdo e acompanhamento da implantagdo das solucGes adquiridas serdo de responsabilidade da equipe
de Tecnologia da Informagdo do CRECI-CE, sendo este setor o responsavel pela avaliagdo dos niveis minimos e
continuidade, assim como pela escalabilidade ininterrupta dos mesmos, respondendo também por quaisquer
atividades relacionadas com a operacdo do Termo de Referéncia.

17. DO SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGCAO:

19.1 A CONTRATADA devera:

19.1.1 Credenciar junto a0 CONTRATANTE, os profissionais que venham a ser designados para prestar servi¢os
nas dependéncias do CONTRATANTE;

19.1.2 Manter sigilo absoluto sobre informac6es, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados,
obrigando-se a tratar como "segredos institucionais e confidenciais" quaisquer informacdes, dados, processos,
formulas, cddigos, etc., utilizando os apenas para as finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-los ou
facilitar sua revelagdo a terceiros. O descumprimento deste subitem implicard em san¢des administrativas judiciais
contra a CONTRATADA, previstas no contrato e na legislacdo vigente;

19.1.3 Nao permitir que dados ou informagdes do CONTRATANTE aos quais tenha acesso a CONTRATADA ou
seus colaboradores, sejam retirados das dependéncias do CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em que estes
se encontrem notadamente discos rigidos, discos Gticos, memdrias em estado sélido, documentos, mensagens
eletrdnicas e outros;

19.1.4 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca vigentes no &mbito do CRECI-CE;
19.1.5 Adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais, com o propésito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga Ou
credibilidade do CONTRATANTE;

19.1.6 Comunicar com antecedéncia minima de 03 (trés) dias ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de
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acesso aos sistemas, informacfes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposigdo para
realizacdo dos servicos contratados;

19.1.7 A CONTRATADA devera seguir as normas de condi¢cdes de Confidencialidade constantes no Termo de
Confidencialidade que sera celebrado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, ou termo constante da Politica
de Seguranca da Informacdo do CRECI-CE.

Fortaleza/CE, 13 de margo de 2023.

Francisco Carlos do Carmo Lima
Diretor Ad Hoc — Secretaria/Licitacdes
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ANEXO 11
MODELO DE CARTA PROPOSTA
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
AO (A) PREGOEIRO (A) do CRECI/CE.
LICITACAO PREGAO ELETRONICO N.° 005/2023-CRECI/CE
PROCESSO N.° 41.213/2023
Fornecedor:
CNPJ:
Inscricdo Estadual:
Endereco:
Bairro:
CEP:
Cidade:
Estado:
Telefone:
E-mail:
Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:
VALIDADE DA PROPOSTA: (em dias, conforme estabelecido em edital)

LOTE UNICO:
ITEM DESCRICAO UNI REF| QTD | VL UNIT. MAX. | VL GLOBAL MAX
1 Consultoria, Implantacdo e Capacitacd Horas 30 RS RS

Operadores

Licencas de acesso
5 |I|m|_tado as funmonahdades' _ UND 49 RS RS
gerais do sistema para no minimo

49 (quarenta e nove) operadores.

Valor global do Lote R$

Valor Global do lote é de R$
( ).

Declaracéo de que nos precos ofertados estdo incluidas todas as despesas incidentes sobre o fornecimento referentes a
tributos, encargos sociais e demais 6nus atinentes a execucao do servigo objeto desta licitacao.

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo e que nossa Carta
Proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio

(edital).
/ , de de 2023.
Nome e assinatura do responsavel legal
CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO 111
MODELO DE DECLARAGAO

DOCUMENTO EXIGIDO NA HABILITACAO
DECLARACAO

(NOME E QUALIFICACAO DO FORNECEDOR), DECLARA:

a)  sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova
em processo licitatorio, junto ao CRECI/CE, que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n° 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 70, da Constitui¢do Federal, ndo
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16
(dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

b)  sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova
em processo licitatério, junto ao CRECI/CE, que concorda integralmente com os termos deste edital e seus
anexos;

C) que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo de nossa habilitagdo para participar no presente
certame licitatério, bem assim que ficamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos
termos do art. 32, 82°, da Lei n.° 8.666/93.

Pelo que, por ser a expressao da verdade, firma o presente, sob as penas da Lei.

/ , de de 2023.

Nome e assinatura do responsavel legal

CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO IV

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BLL - BOLSA DE

LICITACOES DO BRASIL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Razdo Social:

Ramo de Atividade:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF:
CEP: CNPJ:

Telefone Comercial:

Inscricdo Estadual:

Representante Legal:

RG:

E-mail:

CPF:

Telefone

Celular:

Whatsapp:

Resp.

Financeiro:

E-mail

Financeiro:

Telefone:

E-mail para informativo de edital

ME/EPP:( ) SIM

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao Regulamento do Sistema
de pregdo Eletronico da BLL - Bolsa de Licita¢cbes do Brasil do qual declara ter pleno conhecimento, em
conformidade com as disposi¢cdes que seguem.

2. Sdo responsabilidades do Licitante:
I.  Tomar conhecimento de, e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negécios dos quais venha a

participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentagdo exigida nos editais para fins de
habilitacdo nas licitagdes em que for vencedor;

Iii. Observar a legislagio pertinente, bem como o disposto no Estatuto Social e nas demais normas e regulamentos
expedidos pela BLL - Bolsa de Licitacfes do Brasil, dos quais declara ter pleno conhecimento;

IV. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme Anexo IV.I
V.  Pagar as taxas pela utilizagdo do Sistema Eletronico de Licita¢des, conforme descritas nesse Anexo.
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3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrénico de negociacédo implica o pagamento de taxas
de utilizacdo, conforme previsto no Anexo 1V do Regulamento do Sistema Eletr6nico de Licitagdes da BLL -
Bolsa de LicitacGes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a BLL — Bolsa de Licitages do Brasil a expedir boleto de cobranca bancéria referente
as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condicfes definidos no Anexo IV do Regulamento Sistema
Eletrénico de LicitagBes da BLL - Bolsa de LicitagGes do Brasil.

5. O presente Termo é por prazo indeterminado podendo ser rescindido, a qualquer tempo, pelo Licitante,
mediante comunicagao expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou
decorrentes de negécios realizado e/ou em andamento.

O Licitante assume a responsabilidade de pagamento dos valores devidos até a data da Ultima utilizagdo do
Sistema, e/ou até a conclusdo dos negécios em andamento. Responsabilizando-se pelas informac@es prestadas
neste Termo, notadamente as informacgdes de cadastro, alteragdes contratuais e/ou de usuarios do Sistema,
devendo, ainda, informar aBLL - Bolsa de Licita¢Ges do Brasil qualquer mudanca ocorrida.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)

OBSERVACAO: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E
ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU
CONTRATO CONSOLIDADO

(AUTENTICADAS).
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CONTINUAGAO DO ANEXO IV

ANEXO AO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA BLL —BOLSA
DE LICITACOES DO BRASIL INDICACAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razéo Social do Licitante:
CNPJ/CPF:
Operadores
1 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp
2 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp
3 Nome:
CPF: Fungéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

O Licitante reconhece que:

I. A Senha e a Chave Eletrdnica de identificagdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso exclusivo de
seu titular, ndo cabendo & BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil nenhuma responsabilidade por eventuais
danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletrdnica podera ser feito pela BLL - Bolsa de
LicitagBes do Brasil, mediante solicitagdo escrita de seu titular ou do Licitante;

iili. A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada imediatamente &
BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil para o necessario bloqueio de acesso;
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IV. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e transacdes efetuadas no sistema, por
seu usuério, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e 0 ndo pagamento das taxas
ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil, no Servico de
Protecédo de Credito e no SERASA e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)

OBSERVACAO: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E
ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU
CONTRATO CONSOLIDADO

(AUTENTICADAS).
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CONTINUAGAO DO ANEXO IV

CUSTO PELA UTILIZAGAO DO SISTEMA - SOMENTE
PARA O FORNECEDOR VENCEDOR

Editais publicados pelo sistema de aquisi¢&o:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento em 45 dias ap6s a
adjudicacdo — limitado ao teto maximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote adjudicado, cobrados
mediante boleto bancario em favor da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil.

Editais publicados pelo sistema de registro de pregos:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento parcelado em
parcelas mensais (equivalentes ao nimero de meses do registro) e sucessivas com emissdo do boleto em
60(sessenta) dias apds a adjudicacdo — com limitagdo do custo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote
adjudicado, cobrados mediante boleto bancério em favor da BLL - Bolsa de Licita¢des do Brasil.

O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeita o usuario ao pagamento de multa de 2% e juros
moratdrios de 1% ao més, assim como inscricdo em servi¢os de protecdo ao crédito (SPC/ SERASA e
OUTRO) e cadastro dos inadimplentes da BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil e ao automatico
cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgdo promotor (comprador) do pregdo realizado na plataforma, o
licitante vencedor receberd a devolugdo dos valores eventualmente arcados com o uso da plataforma
eletrdnica no respectivo lote cancelado.

DA UTILIZA(;AO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS
A livre contratagélo de sociedades CELULAS DE APOIO (corretoras) para a representagio junto ao
sistema de PREGOES, néo exime o licitante do pagamento dos custos de uso do sistema daBLL — Bolsa
de Licitagdes do Brasil. A corretagem serd pactuada entre os o licitante e a corretora de acordo com as
regras usuais do mercado.

DAS RESPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR

Como Licitante/Fornecedor, concordamos e anuimos com todos termos contidos neste anexo e nos
responsabilizamos por cumpri-lo integralmente em seus expressos termos.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)

OBSERVACAQ: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS
ASSINATURAS E ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU
BREVE RELATO E/OU CONTRATO CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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ANEXO V- MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° xxxx/2023—CRECI/CE
Processo Administrativo n. 41.213/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO O CRECI/CE, E DO OUTRO

LADO A EMPRESA , PARA O FIM QUE A SEGUIR SE

DECLARA:
O Conselho Regional de Corretores de Imédveis do Estado do Ceara pessoa juridica
de direito publico interno, com sede na Rua , n° , inscrito no CNPJ/MF sob
ont , Neste ato representado pelo Presidente do CRECI/CE, o Sr. :
doravante denominado de CONTRATANTE e, do outro lado,
, com endere¢o na Rua :

nO

, Bairro . em
, Estado do
, inscrita  no sob o n°
, representada por ,
CPF n° , ao fim assinado, doravante denominada de

CONTRATADA, em conformidade com o que preceitua a Lei Federal n® 10.520/2002, de 17 de julho de
2002 e a Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, sujeitando-se 0s
contratantes as suas normas e as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

1.1. Processo de Licitacdo, na modalidade Pregdo Eletrdnico tombado sob o n° 004/2022- CRECI/CE,
em conformidade com a na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto n° 10.024/2019 e Lei Complementar 123 de 14 de Dezembro
de 2006, Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e
da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E LOCAL DE EXECUCAO:

2.1.Constitui objeto da presente a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO E LOCACAO DE SOFTWARE DE SERVICOS TECNICOS E
ESPECIALIZADOS DE SOLUCAO DE COMUNICACAO INSTANTANEA E AUTOMACAO DO
ATENDIMENTO AOS PROFISSIONAIS LIBERAIS, AS EMPRESAS IMOBILIARIAS E A
SOCIEDADE, INCLUINDO: CENTRAL DE CADASTRO DE CONTATOS ATRAVES DE
TELEFONE, E-MAILS, WHATSAPP, REDES SOCIAIS, COM INTEGRACAO AOS SISTEMAS
ATUAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA; IMPLANTACAO DE CENTRAL DE PESQUISA DE
SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS (COLABORADORES) E EXTERNOS (CORRETORES
DE IMOVEIS E SOCIEDADE) QUE BUSQUEM ATENDIMENTO DO CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DO ESTADO DO CEARA - CE.

2.2.  Os servicos, objeto deste contrato, serdo realizados no servidor em nuvem da Contratada sendo
disponibilizado sob o dominio web da contratante.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, DA DOTAGAO ORCAMENTARIA, DO REAJUSTE E
DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

31. O valor  global estimado do presente contrato é de R$
, conforme discriminacdo abaixo:

= VL VL GL(Q
I DESCRICAO MAX. MAX.
Consultoria, Implantacdo
! Capacitacdo de Operadores RS R
Licencas de acesso
] |I|m|_tado as funmonalldades, RS RS
gerais do sistema para no min
49 (quarenta e nove) operador
Valor global R$

3.1.1 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.
3.2. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacdo orgamentaria:
66.3.1.3.04.01.038 — LOCACAO E LICENCA DE SOFTWARE.

3.3. REAJUSTE

3.3.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

3.3.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s pre¢os
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

3.3.2.1para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

3.3.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar
memdria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

3.3.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

3.3.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicéo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em
vigor.

3.3.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente,

por meio de termo aditivo.

3.3.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

3.4. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipotese de sobrevirem fatos imprevistos, ou
previsiveis porem de consequéncias incalculéveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado,
ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordindria e extracontratual, podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada
tal situacdo e termo aditivo, ser restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragdo do fornecimento,
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FONE:

objetivando a manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65,

1I “d” da Lei Federal n° 8.666/93, alterada e consolidada.

3.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucéo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:
4.1. O presente Instrumento terd vigéncia de 12 meses contados da data de assinatura do presente
instrumento, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO:

5.1 - O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a realizacdo dos servicos licitados,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, que devera conter o atesto do recebimento, pelo Fiscal, e
de todas as certid@es exigidas e emitidas pelos érgdos competentes, com o devido crédito na conta
bancéria do fornecedor.

5.1.1 - Para fins de pagamento a empresa contratada deverd manter as mesmas condi¢des da habilitacéo,
cuja confirmacdo serd feita através de consulta através da internet nos respectivos sites dos 6rgaos
emissores das certiddes de regularidade fiscal.

5.2 - Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacéo da despesa, 0
pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o0 CRECI/CE.

5.3 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)

I=(6/100) /365

1 =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.4 — A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas
ou indenizagdes devidas pela Contratada, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. A contratada para fornecer o objeto do presente Contrato obrigar-se-a:

6.1.1. Cumprir integralmente as disposicdes do Contrato, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

6.1.2. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com

a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.1.3. Responsabilizar-se e zelar pelo pagamento de suas dividas em favor de terceiros envolvidos na
execucdo do objeto contratual, em particular no que se refere &s contribuigdes devidas & Previdéncia
Social, obrigacdes Trabalhistas, Seguros e aos Tributos 4 Fazenda Publica em geral;

6.1.4. Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des da habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

6.1.5. Atender com presteza e dignidade o(s) servico(s) objeto deste contrato;

6.1.6. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios
na forma estabelecida no Art. 65, 81° da Lei n° 8.666/93, alterada e consolidada;
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6.1.7. Reparar, corrigir, remove ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

6.1.8. Indicar preposto, aceito pela administracdo, para representa-lo na execucdo do contrato. As
decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do contratado deverdo ser
comunicadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

6.1.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)

6.1.9. E vedada a subcontratagio para a prestacio do servigo objeto deste Contrato, ndo podendo
transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.1. A contratante obrigar-se-a:

7.1.1. Exigir o fiel cumprimento do edital e contrato, bem como zelo na prestagdo do fornecimento e o
cumprimento dos prazos;

7.1.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar junto a Contratada a execucdo do objeto contratual;

7.1.4. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas neste instrumento, bem como zelar pelo
cumprimento de todas as clausulas contratuais;

7.1.5. Assegurar o livre acesso do CONTRATADO e seus prepostos, devidamente identificados, a todos os
locais onde se fizer necesséria ao fornecimento dos servicos licitados, prestando-lhes todas as informacdes
e esclarecimentos que, eventualmente, forem solicitados.

7.1.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e servigos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES:

8.1- O licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no edital e no termo de contrato e das demais
cominag0es legais.

8.2 - O(a) contratado(a) ficard, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecucao total ou
parcial do contrato, erro de execucdo, execucdo imperfeita, mora de execucdo, inadimplemento
contratual ou ndo veracidade das informacGes prestadas, garantida a prévia defesa:

I - Adverténcia, sancdo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

a) descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas na licita¢&o;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do(a)
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de san¢do mais grave.

Il - Multas (As multas que ndo forem possiveis descontadas na garantia da CONTRATADA ou por
ocasido do pagamento, serdo recolhidas, voluntariamente, em nome do CRECI-CE. Se néo o fizer, serd
encaminhado a Procuradoria Juridica do CRECI/CE para cobranga em processo de execucao:

a) de 1,0% (um por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso no fornecimento dos servicos
ou indisponibilidade dos mesmos, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual, por infracdo a qualquer clausula ou condi¢do do
contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;
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c) de 5,0% (cinco por cento) do valor contratual, pela recusa em substituir qualquer servico
rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a substituicdo ndo se efetive nos 05 (cinco) dias que se
seguirem a data da comunicacdo formal da rejeicéo;

Il - Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o CRECI/CE,
por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

IV- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

8.3 - No processo de aplicacdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,
garantida nos prazos de 05 (cinco) dias Uteis para as sancfes previstas nos incisos I, Il e 111 do item supra
e 10 (dez) dias corridos para a san¢do prevista no inciso 1V do mesmo item.

8.4 - O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao CRECI/CE no prazo de 05 (cinco) dias a contar
da notificacdo ou decisdo do recurso. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera
automaticamente descontado do pagamento a que o(a) contratado(a) fizer jus. Em caso de inexisténcia
ou insuficiéncia de crédito do(a) contratado(a), o valor devido sera cobrado administrativamente ou
inscrito como Divida Ativa e cobrado mediante processo de execucdo fiscal, com o0s encargos
correspondentes.

8.5 - As sancg0es previstas nos incisos 11 e IV do item 9.2 supra, poderdo ser aplicadas as empresas que,
em razdo do contrato objeto desta licitagéo:

a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo;

b) demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica, em virtude de
atos ilicitos praticados;

c) sofrerem condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

8.6 - As sancdes previstas nos incisos I, 111 e IV do item 9.2 supra, poderdo ser aplicadas juntamente com

a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis.

8.7 - A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do prazo
de 02 (dois) dias uteis a contar da notificagdo que lhe serd encaminhada, estard sujeita & multa de 5,0%
(cinco por cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por
caracterizar descumprimento total da obrigagdo assumida.

8.8 - As sancBes previstas no item 9.7 supra ndo se aplicam as demais licitantes que, apesar de nao
vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com este edital, e
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse.

CLAUSULA NONA — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. O CRECI-CE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-& de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) as quais se submeterdo os servigos, e para
propasitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucdo do
contrato e do servico contratado, utilizando-o0s, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatdria, no exercicio regular de direito;

¢) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta
sera realizada mediante prévia aprovacdo do CRECI-CE. Os dados assim coletados s6 poderdo ser
utilizados na execucgdo dos servigos especificados neste contrato, e em hipOtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

d) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo 30 (trinta) dias, (PRAZO RAZOAVEL) sob instrucdes
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e na medida determinada pelo CRECI-CE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hip6tese da LGPD.

9.2. A CONTRATADA cooperard com o CRECI-CE no cumprimento das obrigacGes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados e
vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
Orgéaos de controle administrativo.

9.3. A CONTRATADA compromete-se a tomar medidas de seguranca técnica e organizacional, levando
em conta os custos de implementacdo, contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal de dados pessoais,
contra perda ou destruicdo acidental de dados pessoais e consequentemente danos. A CONTRATADA
reembolsard quaisquer perdas, custos, despesas, danos ou passivos sofridos pela outro em resultado de
qualquer infracdo contratual ou passiveis sofridos pela no cumprimento das obrigacGes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet) e nas demais Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento
de requisicbes e determinacBes do Poder Judiciario, Ministério Plblico e Orgdos de controle
administrativo.

9.4. A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao CRECI-CE quando receber uma solicitacdo de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em
relacdo aos Dados Pessoais do solicitante ou dos inscritos no CRECI-CE, exceto se tiver respaldo na LGPD
e Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1 Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a aquisicdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

10.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULADECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO:

11.1 Este contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela contratante, por conveniéncia
administrativa ou por infringéncia de qualquer das condi¢des pactuadas:

11.2 O ndo cumprimento das disposicdes especificadas neste contrato implicara automaticamente em
quebra de contrato, ensejando rescisdo administrativa no art. 77 da Lei Federal 8.666/93, reconhecidos
desde j& os direitos da administracdo, com relacdo as normas contratuais e as previstas em Lei ou
regulamento dispostas no presente Instrumento;

11.3 O presente contrato é rescindivel ainda, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial, nos casos de:

11.3.1. Omissdo de pagamento pela contratante;

11.3.2. Inadimpléncia de qualquer de suas clausulas por qualquer umas das partes;

11.3.3. Acerto em comum acordo por iniciativa de uma das partes, mediante aviso por escrito com 30
(trinta) dias de antecedéncia, sem 6nus para ambas as partes;

11.3.4. No caso de ndo cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato, a parte que se sentir
prejudicada podera reincidi-lo sem que se faca necessario uma comunicacgao por escrito com a antecedéncia
definida no subitem anterior.

CLAUSULADECIMASEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL:
12.1. Quaisquer alteracBes que venham a ocorrer neste instrumento serdo efetuadas mediante Termo
Aditivo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO:
13.1. Este contrato devera ser publicado por afixacdo em local de costume, ate o quinto dia Gtil do més
subsequente & data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO FORO:

14.4. O foro da Comarca de Fortaleza é o competente para dirimir questfes decorrentes da execucdo
deste Contrato, em obediéncia ao disposto no § 2° do artigo 55 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993,
alterada e consolidada.

Declaram as partes que este contrato correspondente & manifestacdo final, completa e exclusiva de
acordo entre elas celebrado, assinado o presente contrato juntamente com as testemunhas firmadas.
Fortaleza, Estado do Ceara.

Fortaleza-CE, de de 2023.
<NOME PRESIDENTE><CRECI/CE><CNPJ N° > CONTRATANTE

<NOME DA EMPRESA><CNPJ N° ><NOME DO
REPRESENTANTE><CPF N° > CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1.

2.
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