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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2022- CRECI/CE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 34.642/2021

ORIGEM DA LICITAGAO: CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DO CEARA - 152
REGIAOQICE.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZAR A LICENGA DE
USO DE SOFTWARE DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO, COMPREENDENDO IMPORTAGAO,
HOSPEDAGEM, MIGRAGAO E CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO, ACOMPANHAMENTO
APOS IMPLANTAGCAO, CUSTOMIZAGCOES, SUPORTE TECNICO, ASSISTENCIA TECNICA,
MANUTENCAO  CONTINUA E DESENVOLVIMENTO DE EVENTUAIS MODULOS,
DESENVOLVIMENTO EM FUTURAS SOLUGOES, CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

TIPO DE LICITAGCAO: MENOR PRECO

LOCAL DO PREGAO: www.bllcompras.org.brhttp://www.bllcompras.org.br/"Acesso
Identificado no link -licitacbes"

Inicio do recebimento das propostas 13 de julho de 2022 as 08hs00min

Fim do recebimento das propostas 25 de julho de 2022as 08hs00min

SESSAO DE DISPUTA DE LANCES: 25 de julho de 2022as 10hs00min

HORARIO: Horério de Brasilia

MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado

O titular da origem desta licitacdo torna publico, para conhecimento dos interessados, que a Pregoeira, Marcia
Fernanda Muxié dos Santos Alves, nomeada pela Portaria n°® 084/2022, de 24 de Fevereiro de 2022, juntado ao
processo administrativo de que trata esta licitacdo, receberd e abrird no horario, data e local acima indicado, as
PROPOSTAS DE PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITACAO, referentes a licitagdo objeto deste
instrumento, para a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando a aquisicdo do objeto desta licitagéo,
observadas as normas e condicGes do presente Edital e as disposi¢des contidas nos termos da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002,do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019,do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012,
do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010,da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Lei
Complementar 147, de 7 de agosto de 2014, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993. Nesta licitacdo serdo encontradas palavras, siglas e abreviaturas com os mesmos significados, conforme

abaixo:

1. LICITACAO: O procedimento de que trata o presente edital;

2. LICITANTE: Pessoa juridica que participa desta licitagio;

3. HABILITACAO: Verificacio atualizada da situagéo juridica, qualificacdo técnica e econdmico-financeira e
regularidade fiscal e trabalhista que seja exigida neste edital, do vencedor da fase de proposta de precos;

4. ADJUDICATARIA: Pessoa juridica vencedora da licitacdo, a qual sera adjudicado o seu objeto;

5. CONTRATANTE: O Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Ceard que é signatario do
instrumento contratual;

6. CONTRATADA: Pessoa juridica a qual foi adjudicado o objeto desta licitagdo e é signataria do contrato
com a Administracéo Publica;

7. PREGOEIRO:Servidor(a) ou nomeado, designado por ato do Presidente do CRECI/CE, que realizara os
procedimentos de recebimento das propostas de precos e da documentacdo de habilitacdo, abertura,
conducdo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor preco,
adjudicacgdo, quando ndo houver recurso, elaboracdo da ata, conducdo dos trabalhos da equipe de apoio e
recebimento de impugnacéo ao edital e recursos contra seus atos;
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8. EQUIPE DE APOIO: Equipe designada por ato do titular do Presidente do CRECI/CE, formada por, no
minimo, 02 (dois) servidores que prestardo a necessaria assisténcia ao Pregoeiro durante a realizagdo do
pregéo;

9. AUTORIDADE SUPERIOR: E o titular do 6rgdo ou entidade de origem desta licitagio, incumbido de
definir o objeto da licitacdo, elaborar seu termo de referéncia, orcamento e instrumento convocatorio, decidir
sobre impugnacéo ao edital, determinar a abertura da licitacdo, decidir os recursos contra atos do Pregoeiro,
adjudicar o objeto ao vencedor, no caso de interposi¢do de recurso, homologar o resultado da licitacdo por
meio eletrénico e promover a celebragdo do contrato;

10. CRECI/CE:Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Ceard;

11. ORGAO PROVEDOR DO SISTEMA: Bolsa de Licitacdes do Brasil - BLL, entidade conveniada com o
CRECI/CE mediante Termo de Apoio Técnico-Operacional.

1-DO OBJETO

1.1 — A presente licitacio tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para disponibilizar a
licenca de uso de software de Sistema de Gestdo Integrado, compreendendo importagéo,
hospedagem, migracdo e conversdo de dados, treinamento, acompanhamento apés implantagéo,
customizacdes, suporte técnico, assisténcia técnica, manutencdo continua e desenvolvimento de
eventuais modulos, desenvolvimento em futuras solugdes, conforme condi¢des quantidade e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 - O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do Lote, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3 — A licitacdo sera realizada em lote Gnico, formados por 04 (cinco) itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

1.4 — Compdem o presente Edital, os seguintes anexos:

ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO (ESPECIFICAGOES DOS ITENS)

ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA

ANEXO III - MINUTA DE DECLARAGCAO (ART. 27, INCISO V, DA LEI FEDERAL N° 8.666/93 E INCISO
XXXI11 DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL);

ANEXO IV — TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA

BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL - BLL; E

ANEXO -V - MINUTA DO CONTRATO

2 - DA PARTICIPACAO, DO CREDENCIAMENTO E DA DECLARACAO

2.1 - Poderdo participar desta licitacio pessoa juridica sob a denominagdo de sociedades empresarias
(sociedades em nome coletivo, em comandita simples, em comandita por a¢des, anénima e limitada)
e de sociedades simples, associacdes e fundacOes, regularmente estabelecidas neste Pais,
cadastrados ou ndo no Cadastro de Fornecedores do CRECI/CE e que satisfacam a todas as
condicBes da legislacdo em vigor, deste edital, inclusive tendo seus objetivos sociais, compativeis
com o objeto da licitacdo e previamente credenciadas perante a Bolsa de Licitacfes Brasil - BLL,
até 01 (um) dia antes da data de realizacdo do pregdo, mediante atribuicdo de chave de identificagdo
e de senha pessoal e intransferivel do representante credenciado ou operador da corretora de
mercadorias, quando for o caso, e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados data e horérios estabelecidos neste
edital.

2.1.1 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante
da inobservéncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do
Seu representante;

2.1.2 - Quaisquer duvidas em relagdo ao acesso no sistema operacional poderdo ser
esclarecidas pelo ndmero (41) 3042-9909 ou ainda através de uma corretora de
mercadorias associada. A relagdo completa das corretoras de mercadorias vinculadas a
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Bolsa de Licitagbes do Brasii - BLL - poderdA ser obtida no
sitehttp://www.bllcompras.org.br/www.bllcompras.org.br, acesso “corretoras”.

2.1.3 — Para participar do pregdo o interessado devera previamente se credenciar junto a Bolsa
de Licitacbes do Brasil - BLL, provedora do sistema, através de corretora de mercadorias
associada ou diretamente no site da Bolsa. O licitante devera estar credenciado, através
da corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil - BLL
por ele indicada, junto a respectiva CRO - Central Regional de Operagdes da Bolsa de
Licitagdesdo Brasil - BLL.

2.1.4 — O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Instrumento particular de mandato, outorgando & corretora associada, por meio de seu
operador devidamente credenciado junto a Bolsa de Licitacbes do Brasil - BLL,
poderes especificos de sua representacéo no pregéo.

b) Declaragéo de fato superveniente impeditivo de habilitagéo.

2.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes
inerentes ao pregao eletronico.

2.3 - Poderdo participar desta Licitagio:

a) toda e qualquer pessoa juridica IDONEA e cuja natureza seja compativel com
0 objeto licitado;

b) Que seja regularmente estabelecida no Pais;

c) Que satisfaca todas as exigéncias, especificacbes e normas contidas neste
Edital e em seus Anexos.

2.4 - E vedada a participacio de empresa em forma de consdrcios ou grupos de empresas.

2.5 - E vedada a participagdo de cooperativas, Vvisto serem 0s servigos, por sua propria natureza,
caracterizados como estado de subordinag¢do. O Ministério Publico do Trabalho, a Unido e a Justica
do Trabalho, através do Termo de Conciliagdo Judicial, homologado pelo juizo da 20a Vara do
Trabalho, se manifestou neste sentido, sendo ainda este entendimento respaldado pelo Tribunal de
Contas da Uni&o nas decisdes 1.590/04 TCU-PLENARIO e 1.815/04 TCU-PLENARIO;

2.6 - N&o podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucdo, cisdo, liquidacdo, recuperacdo judicial ou esteja suspensa de licitar com a
Administragdo e/ou declarada inidénea pela Administracao Publica.

2.7 - E vedado ao servidor dos 6rgéos e entidades do CRECI/CE participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei
n°® 10.520/2002.

2.8 - Nio poderdo participar desta licitacio pessoas juridicas declaradas inidéneas e impedidas de
contratar com a Administracdo Federal, Estadual e Municipal, bem como aquelas que ndo tenham
providenciado o credenciamento prévio na Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil - BLL.

2.9 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar este edital diante de alguma irregularidade,
devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas no endereco Rua PE. Luis Figueira, 324 — Aldeota, Fortaleza-CE, CEP: 60.150-120,
devendo o Pregoeiro encaminhar a autoridade superior para decidir sobre a peticdo no prazo de 24
horas, a contar da hora do recebimento do ato que a tenha motivado.

2.10 - O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

2.11 - Incumbiré ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.12 - O Pregédo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicBes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases, através do Sistema de
Pregéo Eletrénico (licitacfes) da Bolsa de Licitacfes e LeilGes do Brasil - BLL.

2.13 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Licitacfes" constante da pagina
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eletrénica da Bolsa de Licitacdes do Brasil - BLL:
www.bllcompras.org.brhttp://www.bllcompras.org.br/

2.14 - As empresas, pessoas fisicas ou juridicas e as sociedades simples interessadas deverdo nomear
através do instrumento de mandato previsto no item 2.1.4 "a", com firma reconhecida, operador
devidamente credenciado em qualquer corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitagdes do
Brasil - BLL, atribuindo poderes para formular lances de precgos e praticar todos os demais atos e
operacOes no site: www.bllcompras.org.br;

2.15 - A participago do licitante no pregéo eletronico se dara exclusivamente por meio de corretora
contratada para representa-lo, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em
campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento &s exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

2.16 - O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia defini¢do de senha
privativa.

2.17 — A chave de identificagio e a senha dos operadores poderéo ser utilizadas em qualquer pregdo
eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de
Licitagbes do Brasil - BLL;

2.18- E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de Licitacbes do
Brasil - BLL a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros;

2.19 - Alicitante devera promover a sua inscrigdo e credenciamento diretamente no site da Bolsa ou
através de uma corretora de mercadorias associada. No caso de optar pelo credenciamento por
corretora, a relagcdo completa daquelas vinculadas a Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL, poderd ser
obtida no site www.bll.orgcompras.org.br- acesso "corretoras" até no minimo 01 (uma) hora antes
do horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

2.20 - O custo de operacionalizagfo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara a Bolsa
de Licitagdes do Brasil - BLL, provedora do sistema eletrdnico, o equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, consoante tabela fornecida emitida pela
entidade;

2.21 - A taxa de utilizacdo de Sistema constitui receita exclusiva da Bolsa para ressarcimento dos
custos de desenvolvimento, atualizacdo e manutencgdo do Sistema e ndo representa emolumentos ou
tarifacdo pela prestacdo de servicos, nos termos do artigo 5°, inciso I11, da Lei n°. 10.520/2002;

2.22 - As corretoras que participarem como representantes de licitantes perante o Sistema poderéo
negociar livremente a cobranca de outros valores a titulo de corretagem pelos servicos prestados.

2.23 — As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear, através do
instrumento de mandato, 2.1.4 "a", com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em
qualquer corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil - BLL,
atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e opera¢fes no
site: www.bllcompras.org.br;

2.24 - O licitante devera promover a sua inscricio e credenciamento para participar do pregéo,
diretamente ou através de corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licita¢cbes do Brasil - BLL
por ele indicada, junto a respectiva CRO - Central Regional de Operagdes da Bolsa de Licitagfes
do Brasil - BLL, até o horério fixado no edital para inscri¢do e cadastramento.

3- DAS PROPOSTAS DE PREGOS

3.1 - O licitante devera encaminhar anexando sua proposta de precos, em formulario eletrénico
especifico, consignando o preco unitario e total do item incluidos todos os custos diretos e indiretos
de acordo com o especificado neste Edital.

3.2 - No preenchimento da proposta eletrénica deverdo obrigatoriamente ser informadas, no campo
préprio, as DESCRICOES/ESPECIFICACOES dos servigos ofertados. E ainda constar:

A) Para o servico de SMS, o custo adicional e opcional por mensagem enviada;

B) O custo a ser cobrado na licenga por corretor ativo;
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C) O valor da hora técnica para desenvolvimento de novos mddulos.

3.3 - A descrigdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares & especificacio do Termo de
Referéncia.

3.4 — A insercdo de arquivos contendo as INFORMACOES das EMPRESAS neste campo implicara na
desclassificacdo imediata da mesma.

3.5 - Prazo de validade da proposta, que n&o podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

3.6 - O licitante devera informar a condigdo de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP)
que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar n°123, de 2006, ou cooperativa de que
trata o0 artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, no ato do envio da proposta, por intermédio de
funcionalidade disponivel no sistema eletronico do Bll.org.br. Cuja a autenticidade podera ser
verificada no portal do empreendedor do governo federal (https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor/), apés identificacdo do ganhador.

Observacdo: A Carta Proposta devera ser anexada junto ao sistema da Bolsa de Licitagbes do Brasil - BLL, sob
pena de desclassificagéo.

ORIENTACAO SOBRE A ELABORACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS ESCRITAS:

a) Sera desclassificada a proposta com quantitativo de item inferior ao determinado pelo
edital.

b) Na cotagdo do preco unitéario, sera admitido o fracionamento do centavo somente no
caso da determinagdo da expressdo monetéria de valores que necessitem da avaliacdo
de grandezas inferiores ao centavo, sendo as razdes resultantes desprezadas ao final
dos célculos.

c) Nos precos propostos ja estardo incluidas as despesas referentes aos custos de
operacionalizacdo do sistema eletrdnico, frete, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos servigos, incluindo o espago de armazenamento do arquivo
digital/banco de dados ilimitado e demais 6nus atinentes a entrega do objeto.

4 - DOS LANCES E MODO DE DISPUTA

4.1 - Os lances serdo apresentados exclusivamente por meio do sistema eletrénico e serdo apreciados
em face do VALOR GLOBAL por lote.

4.2 - Participaro da etapa de lances exclusivamente os licitantes que tenham atendido as especificacdes
técnicas e demais requisitos constantes do ANEXO | do edital, excetuando-se preco, cuja andlise
sera apos a conclusdo da fase de lances.

4.3 - Os lances serdo apresentados de forma sucessiva e em precos distintos e decrescentes.

4.4 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

4.5 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

4.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do
detentor do lance.

4.7 -0 intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo poderé ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

4.8 -No modo de disputa aberto e fechado, de que trata o inciso 1l do caput do art. 31 do Decreto n°
10.024 de 20 de Setembro de 2019, a etapa de envio de lances da sesséo publica ter4 duragéo de quinze
minutos.
4.8.1-Encerrado o prazo previsto no caput, o sistema encaminhard o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a
recepgdo de lances serd automaticamente encerrada. 4.8.2-Encerrado o prazo, o sistema abrird a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores
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até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.8.3-Na auséncia de, no minimo, trés ofertas, os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificacdo, até 0 méaximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

4.8.4-Encerrados os prazos, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.
4.8.5-Na auséncia de lance final e fechado classificado, havera o reinicio da etapa fechada para
que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apos esta etapa.

4.8.6-Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

5- DA HABILITACAO

5.1 - Para se habilitarem nesta licitacdo, os interessados deverdo apresentar a documentagdo abaixo, na forma
eletrdnica, na plataforma Bll, juntamente com a proposta.

5.2- Caso na autenticagdo conste expressamente que a mesma se refere ao verso e ao anverso do documento, a
exigéncia referente & autenticacéo de todas as faces do documento fica sem validade.

5.3 - No caso de licitacdo com objeto dividido em mais de um lote o licitante deverd enviar via e-mail apenas uma
vez toda a documentacdo exigida no edital, e esta sera pertinente ao lote ou a todos os lotes cotados pelo licitante.
5.4 -Caso o documento apresentado seja expedido por instituicdo que legalmente e com regularidade permita a
sua emissdo e consulta pela Internet, o Pregoeiro podera verificar a autenticidade deste através de consulta junto
a0 respectivo site.

5.5 - Para a habilitagdo juridica e qualificacdo técnica, o licitante devera, nos documentos exigidos neste
instrumento convocatdrio, demonstrar a compatibilidade dos seus objetivos sociais com o objeto da licitagdo.

5.6 - O Certificado de Registro Cadastral podera ser apresentado por licitante inscrito no Cadastro de
Fornecedores do CRECI/CE, que substituird os documentos referentes a habilitacdo juridica, qualificacdo
econdmico-financeira e regularidade fiscal que sejam exigidos neste edital, desde que, quando da verificacdo pelo
Pregoeiro, seja constatado que a documentacdo exigida esteja devidamente regular, dentro do prazo de validade
previsto para este certame e disponivel no arquivo e controles do competente Cadastro.

5.7- Caso 0 documento apresentado seja expedido por institui¢do publica que esteja com seu funcionamento
paralisado no dia da abertura da sessdo publica, a licitante devera, sob pena de ser inabilitada, apresentar, o
referido documento, constando o termo final de seu periodo de validade coincidindo com o periodo da
paralisacdo e devera, quando do término da paralisacéo, sob pena de ser inabilitado supervenientemente, enviar o
documento & Comissdo nas condi¢des de autenticagcdo do item 5.1, para que seja apensado ao processo de
licitacdo.

5.8- Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagcdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); recomendagéo dada pelo TCU por meio de Acorddo n® 1793/2011-
Plenério;

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), recomendacdo dada pelo
TCU por meio de Acorddo n® 1793/2011-Plenério;

c) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

5.9- Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

5.10- A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsavel pela pratica
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de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja scio majoritario.
5.10.1- Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
5.10.2- A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
5.10.3- O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.
5.11- Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.
5.12- No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia de empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

6 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 - RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:
6.1.1 - Copia da Cédula de Identidade do representante legal da Empresa;
6.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos, devidamente
registrados na Junta Comercial da sede da licitante, em se tratando de sociedades comerciais ou
0 Registro Comercial em caso de empresa individual, e no caso de sociedade por agdes,
acompanhado da ata da assembléia que elegeu seus atuais administradores. Em se tratando de
sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.
6.1.3 - Decreto de autorizaco, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

6.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
6.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;
6.2.2 - Prova de regularidade fiscal junto & Fazenda Federal do domicilio ou sede do licitante. A
comprovacédo de regularidade para com a Fazenda Federal devera ser feita através da certiddo
conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), abrangendo as contribuigdes ao INSS;
6.2.3 - Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Estadual de seu domicilio ou sede do
licitante;
6.2.4 - Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Municipal de seu domicilio ou sede do
licitante;
6.2.5 - Prova de regularidade fiscal junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);
6.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa;
a)As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo;
b) Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias (teis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Comissdo de Pregdes, para a regularizacdo da documentacéo e emissao de eventuais
certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme os ditames da Lei
Complementar 123/2006 alterada pela Lei Complementar 147/2014;

C) A ndo-regularizacdo da documentacéo, no prazo estabelecido, implicard decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81, da Lei no 8.666/93, sendo
facultado a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou a revogacéo da licitacdo, ou item, conforme o caso.
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6.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
6.3.1 — Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;
6.3.2 —Balanco patrimonial e demonstragGes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
6.3.2.1 — no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;
6.3.3 — A comprovagcdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um) resultantes da aplicacdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

6.3.4 — As empresas que apresentem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar considerados os riscos para Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o
capital minimo ou o patrimdnio liquido minimo de 10% (dez) do valor estimado da contratacéo
ou do item pertinente.

6.4 - QUALIFICACAO TECNICA:
6.4.1 - Atestado de desempenho anterior fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

6.5- OUTRAS EXIGENCIAS:
6.5.1- Declaracdo expressa, conforme modelo do Anexo 11, de que:
a) atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da CF/88;
b) integral concordancia com os termos deste edital e seus anexos;
c) sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitac&o,
ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo
constante dos Anexos deste edital (art.32, 8 2°, da Lei n.° 8.666/93).

6.6- ORIENTACOES SOBRE A FASE DE HABILITACAO:
6.6.1 - Os documentos referentes a regularidade fiscal deverdo apresentar igualdade de
CNPJ, ressalvando-se aquele que o proprio 6rgdo emissor declara expressamente no referido
documento que ele é valido para todos os estabelecimentos-sede e filiais - da licitante.
6.6.2 - Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, 0s mesmos somente serdo
considerados se forem acompanhados da versdo em portugués firmada por tradutor
juramentado.
6.6.3 - Somente serdo aceitos os documentos enviados imediatamente via e-mail, ndo sendo
admitido posteriormente, o recebimento pela Pregoeira de qualquer outro documento, nem
permitido a licitante fazer qualquer adendo aos entregues a Pregoeira, exceto 0s originais ou
copias autenticadas dos documentos enviados via e-mail;
6.6.4  As certiddes de comprovacdo de regularidade, bem como as de faléncia e concordata,
caso exigidas neste edital, que ndo apresentarem expressamente o seu periodo de validade,
deverdo ter sido emitidas nos 30 (trinta) dias anteriores a data de abertura da sesséo.
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6.6.5 A Pregoeira podera, também, solicitar originais de documentos, para fim de
verificacdo, sendo o licitante obrigado a apresenta-los no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis,
contados a partir da solicitacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ser inabilitada.

7- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS EFORMULAGAO DE
LANCES

7.1 - O credenciamento prévio na Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL devera ser providenciado
até 01 (um) dia antes da data e hora de apresentacdo das propostas constante do preAmbulo deste edital. No
horédrio e data ali mencionados, o licitante apresentard declaracdo, constando o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital, incluindo aquelas que nao estejam contempladas
pela regularidade perante o Cadastro de Fornecedores do CRECI/CE.

7.2 - A partir da hora e data previstos no Edital, sera aberta a sessdo publica do pregdo eletrénico pela
Pregoeira com a divulgagdo das propostas de precos recebidas, analisadas a conformidade das mesmas com as
especificacdes técnicas e demais exigéncias constantes do edital, excetuando-se a analise de precos, que dar-se-
& posteriormente, decidindo motivadamente a respeito, e procedendo a classificacdo exclusivamente daquelas
gue tenham atendido as exigéncias deste edital.

7.4 - No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrénico, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances, retornando a
Pregoeira, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados;

7.5 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Prego Eletronico sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos operadores representantes dos participantes,
através de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sess&o;

7.6 —Ointervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante n&o podera ser inferior a vinte (20) segundos
e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances;

7.7 - Devido & imprevisdo de tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo de
lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de Gltima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por
falta de tempo habil;

7.8 - Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sessdo publica mediante encaminhamento de aviso de
fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de trinta minutos, findo o qual serd
encerrada a recepg¢do de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, a Pregoeira poderd encaminhar, pelo
sistema eletrénico contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco,
para que seja obtido prego melhor, bem como decidir sobre sua aceitac¢o;

7.9 - O sistema informaréa a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances
ou, quando for o caso, apos negociagdo e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitacdo do lance de menor valor;

7.10 - A desisténcia de apresentacdo de lance por parte de licitante convocado pela Pregoeira implica na
exclusdo do mesmo da etapa de lances e na manutencdo do Ultimo preco apresentado por ele, para efeito de
ordenacdo das propostas.

7.11 - Caso ndo se realizem lances, a Pregoeira podera negociar diretamente com o licitante classificado em
1° lugar para que seja obtido prego melhor.

7.12 - Declarada encerrada, a etapa de lances, a Pregoeira verificara a aceitabilidade das ofertas no que se
refere a exequibilidade do valor e classificara as propostas na ordem crescente dos valores ofertados.

7.13 Quando for constatado o empate, conforme estabelece os Artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123, de
14 de dezembro de 2006, a Pregoeira aplicard os critérios para desempate em favor da microempresa ou
empresa de pequeno porte, da seguinte forma:

7.13.1 - Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior
ao melhor preco.

7.13.2 - Para efeito do disposto no 7.13.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:
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I - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, no prazo de cinco minutos, sob pena de preclusao, situacdo em
que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso | deste item, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do item 7.13.1
deste Edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito,
também todos no prazo de cinco minutos cada, sob pena de precluséo;

Il - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos no item 7.13.1 deste Edital, sera realizado sorteio
para definir aquele que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.13.3 - Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos no item 7.13.2 deste Edital, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
7.13.4 - O disposto no item 7.13.2 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.14 - Apos o desempate, podera a Pregoeira ainda negociar um melhor preco caso ela néo atinja o
valor de referéncia definido pela administragdo puablica.

7.15 - A documentagdo de habilitagdo e proposta de precos escrita (consolidada) do licitante
classificado em 1° lugar devera ser enviada para o e-mail colic@creci-ce.gov.br / licitacao@creci-
ce.gov.br, no limite de 120 (cento e vinte) minutos, apds o recebimento a Pregoeira verificard a
conformidade dos documentos enviados com as exigéncias do edital.

7.15.1 - Posteriormente, os mesmos documentos de habilitagdo da Empresa vencedora deverdo ser
encaminhados em originais ou copias autenticadas, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da
data da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de pregos escrita (consolidada), que devera
conter os valores oferecidos apds a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a
ltima assinada pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitagdo, em
linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ - Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, Inscri¢do Estadual, endereco completo, nimero de telefone, em envelopes
colados e identificados com o nimero do pregdo e érgdo de origem, para a sede da Comissao
Permanente de Licitacdes do CRECI/CE, localizada na Rua PE. Luis Figueira, 324 — Aldeota, Fortaleza-
CE, CEP: 60.150-120.

7.15.2 - O ndo cumprimento da entrega da documentacio de habilitagdo e proposta de precos, dentro
do prazo acima estabelecido, acarretard desclassificagdo/inabilitacdo, sendo convocado o licitante
subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificagéo.

7.16 - Caso o licitante tenha apresentado o Certificado de Contrato Cadastral em substituicio de
documento pertinente a habilitagdo juridica ou qualificagdo econdmico-financeira ou regularidade fiscal,
o0 Pregoeiro verificard, de imediato, junto ao Cadastro do CRECI/CE, se a documentacdo do licitante se
encontra devidamente regular.

7.17 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante serd declarado
vencedor, e 0s presentes & sessdo serdo comunicados.

7.18 - Caso o licitante desatenda as exigéncias de habilitagio, o Pregoeiro solicitard os documentos
de habilitacéo do licitante classificado em 2° lugar - que deverd encaminha-los imediatamente via email,
na mesma forma, e, assim sucessivamente, até a apuracdo de um que atenda ao edital, podendo ainda a
Pregoeira negociar diretamente com este, para que seja obtido pre¢co melhor, sendo 0 mesmo declarado
vencedor do certame.

7.19 - Em seguida, a Pregoeira solicitara dos licitantes a manifestacio sobre a intencdo de interpor
recurso. Caso todos os licitantes declinem desse direito, a Pregoeiro adjudicard o objeto ao vencedor;
havendo manifestacdo de recurso, esta sera feita com Contrato em ata da sintese das razdes do
recorrente.

7.20 — A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito ao
recurso. Assim, a Pregoeira adjudicara o objeto ao vencedor e a Autoridade Superior homologara a
adjudicacéo.
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7.21 - O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.22 - Decididos os recursos a Autoridade Superior homologara o julgamento do pregéo e adjudicara
0 objeto ao vencedor.

7.23 - Caso a Autoridade Superior, ndo esteja conectada para homologagio e/ou adjudicacio, a
sessdo sera suspensa e a qualquer momento esses atos serdo procedidos, devendo os interessados
consultarem o sistema.

7.24 - O Pregoeiro é facultado suspender qualquer sessio mediante motivo devidamente justificado e
marcar sua reabertura para outra ocasido, fazendo constar esta decisdo na ata dos trabalhos.

7.25 - A Pregoeiro poderd, para analisar as propostas de precos, os documentos de habilitacio e
outros documentos, solicitar pareceres técnicos e suspender a sessao para realizar diligéncias a fim de
obter melhores subsidios para as suas decisdes.

7.26 - Todos os procedimentos da Pregoeira e dos licitantes durante as sessdes serdo registrados em
ata divulgada no sistema eletrbnico, inclusive a indicacdo do licitante vencedor, a classificacdo dos
lances apresentados e demais informacoes relativas a sessdo publica do pregdo.

7.27 - Caso o licitante vencedor se recuse injustificadamente a assinar o contrato ou no apresente
situacdo regular, no ato da assinatura do mesmo, a autoridade superior deverd extinguir os efeitos da
homologacdo e da adjudicagdo através do ato de rescisdo e retornara os autos do processo a Pregoeira.
7.28 - A Pregoeira retornara as atividades de selecdo de melhor proposta e convocara outro licitante,
observada a ordem de qualificacdo e classificacdo, para verificar as suas condi¢fes de habilitacdo e
celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis.

7.29 - No caso de decretacdo de feriado que coincida com a data designada para entrega das
propostas esta licitacdo realizar-se-a no primeiro dia Gtil subsequente, na mesma hora e mesmo local,
podendo, no entanto, a Pregoeira definir outra data, e horario, fazendo a publicagdo e divulgacdo na
mesma forma adotada inicialmente.

8- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS ESCRITAS E DOS LANCES

8.1 - Sera considerado vencedor o licitante que, classificado e qualificado, tendo participadg da etapa de
lances, se houver, apresentt o MENOR PRECO POR LOTE E ATENDA AS EXIGENCIAS DE
HABILITACAO DESTE EDITAL.

8.2 - N&o serdo levadas em consideracio, vantagens ndo previstas neste edital.

8.3 - Serdo desclassificadas, preliminarmente, para a etapa de lances, as propostas de precos escritas que:
a) ndo atendam as exigéncias referentes ao objeto e demais disposicGes deste edital, excetuando-se 0s precos, cuja
analise dar-se-a posteriormente.
8.4 - Serdo desclassificados na fase de lances, os licitantes qualificados que apresentem precos manifestamente
inexequiveis.
8.5 - O resultado da licitagdo sera divulgado através de sessdo publica pelo sistema eletronico e por publicagdono
D.O.U.

9 - DAS OBRIGACOESDA EMPRESA VENCEDORA

9.1 - Fornecer o objeto do Contrato, de forma imediata em conformidade com as condi¢Bes e prazos
estabelecidos neste Pregdo, no Termo Contratual e na proposta vencedora do certame, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigos, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°
8.666/93 e suas alteracgdes.

9.2 — Manter durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢Bes de HABILITACAO e qualificacéo exigidas na licitagéo.
9.3 -Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela Contratante,

arcando com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na entrega do objeto contratual.

9.4 Os pedidos de prorrogacdo de prazo de entrega serdo dirigidos a Comissdo de Licitacdo, até 05(cinco)
dias corridos, antes da data do término do prazo de entrega, explicitadas as raz6es e devidamente fundamentados.
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95 Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que notificado no prazo de 48
(quarenta e oito) horas e aceito pela Unidade Administrativa correspondente, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10 - DAS CONDIGCOES PARA FORMALIZAGAO E ASSINATURA DO TERMO CONTRATUAL,
ENTREGA E VIGENCIA.

10.1 - Ap6s a homologagéo do resultado da presente licitagdo sera lavrado Termo Contratual e convocado o
vencedor para sua assinatura no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da sua convocacéo,
ocasido em que sera verificada sua regularidade perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil (Certidao de
Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as deTerceiros, e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido-PGFN/RFB), instituto Nacional do Seguro Social -
INSS (através da Certiddo Negativa de Débito- CND) e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico. (CEF).
10.2 - O Termo Contratual devera ser assinado no CRECI/CE, por representante legal, diretor ou socio da
empresa, devidamente acompanhado de procuragdo ou contrato social e cédula de identificagao.

10.3 - O no cumprimento do disposto no item anterior sujeitara a empresa vencedora ao disposto nos artigos
64 a 81 da Lei n° 8.666/93 e ao pagamento de multa de 5% (cinco) sobre o valor a ser registrado no Termo
Contratual.

10.4 - O licitante que injustificadamente, ndo apresentar documentagio exigida para o certame, apresentar
declaracdo falsa, ndo assinar o Termo Contratual, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do ajustado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominag6es legais.

11-DO TERMO CONTRATUAL
11.1-O prazo de vigéncia do Termo Contratual sera 12 meses, contados da data de assinatura do presente
instrumento, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/1993.

12-DAS ALTERA(;C)ES NO TERMO CONTRATUAL
12.1 - O Termo Contratual podera sofrer alteracdes obedecidas as disposi¢fes contidas no art. 65 da Lei n°
8.666/93.

13-DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1-A resciséo contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos

I a X1l do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93,;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente,
reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administracéo;

13.2- Em caso de rescisdo prevista nos incisos X1l e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666/93, sem que haja culpa do
CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver sofrido;
13.3- A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarreta as consequéncias previstas no art. 80, incisos
I alV, ambos da Lei n° 8.666/93.

14 - DA FISCALIZAGCAO

141 - A execucdo do Termo Contratual serd objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo por
intermédio de servidor designado pelo CRECI/CE.
14.2 - Afiscalizagdo de que trata o subitem anterior sera exercida no interesse do CRECI/CE.

14.3 - Quaisquer exigéncias de fiscalizacio inerentes ao objeto do Termo Contratual deverdo ser prontamente
atendidas pelo fornecedor, sem qualquer dnus para 0 CRECI/CE.

15 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES
15.1-Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio serdo enviados a pregoeira, até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrdnico, na forma do edital.
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15.2-A pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos
anexos.

15.3-As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administracdo.

15.4-Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrdnico, na forma prevista no
edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

15.5-A impugnagdo nao possui efeito suspensivo e caberd a Pregoeira, auxiliada pelos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contado da data de recebimento da impugnagao.

15.6-A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela pregoeira,
nos autos do processo de licitac&o.

15.7-Acolhida a impugnacédo contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo das propostas.

15.8-A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatério até o
transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

15.9-Somente serdo aceitas solicitagdes de esclarecimentos, providéncias ou impugnacfes mediante peticéo
confeccionada em maquina datilografica ou impressora eletronica, em tinta ndo lavavel, enderecada a
Pregoeirado CRECI/CE, com identificacdo precisa e completa do autor e seu representante legal (acompanhado
dos documentos comprobatérios).

15.10 - REVOGACAO E ANULACAO: O CRECI/CE, poderéa revogar a licitagdo por razdes de interesse
publico, ou Anular esta licitacdo, em qualquer etapa do processo, por ilegalidade, no todo ou em parte.

16 - DA CONTRATACAO

16.1-As obrigacfes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por termo de contrato especifico,
celebrado entre 0 CRECI/CE (doravante denominado Contratante), e o(s) licitante(s) vencedor(es) doravante
denominada(s) Contratada(s), que observara os termos da Lei n.° 8.666/93, deste edital e demais normas
pertinentes, cuja minuta foi submetida a exame prévio da Assessoria Juridica do CRECI/CE.

16.2-0 licitante vencedor terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da devida convocacao, para celebrar
o referido Contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo V deste edital. Em caso de recusa
injustificada, ser-lhe-4 aplicado sanc@es previstas na Lei n® 8.666/93.

16.3-Se o licitante vencedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido é facultado ao CRECI/CE
convocar a(s) licitante(s) remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo final das propostas para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢cbes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos precos
(descontos), ou revogar a licitacao.

16.4- O licitante adjudicatario se obriga a manter, durante toda a execucéo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condic6es de habilitacdo.

16.5- O Termo de Contrato s6 podera ser alterado em conformidade com o disposto no art. 65 da Lei n.° 8.666/93
e suas alteracdes posteriores.

17 - DO FORNECIMENTO DOS SERVICOS

17.1 - A execucdo dos servigos desta licitagdo devera ser efetuada em conformidade com as especificacoes
contidas no Termo de Referéncia, dentro do periodo de validade do contrato, conforme as condicGes
estabelecidas na minuta do contrato, Anexo V deste certame.

18 - DO PAGAMENTO

18.1 - O pagamento sera efetuado, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a realizacdo dos servicos licitados,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o atesto do recebimento, diretamente pelo Gestor do
Contrato, através de crédito na Conta Bancéria do fornecedor.

18.1.1 - Para fins de pagamento a empresa contratada deverd manter as mesmas condicGes da habilitacdo, cuja
confirmacdo sera feita através de consulta através da internet nos respectivos sites dos érgdos emissores das
certidfes de regularidade fiscal.
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18.2 - Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacio da despesa, o
pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessérias, ndo ocorrendo,
neste caso, quaisquer 6nus para 0 CRECI/CE.

18.3 — A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas ou
indenizacdes devidas pela Contratada, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

19 - DAS SANCOES

19.1 O licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas no edital e no termo de contrato e das demais cominagdes legais.

19.2  0O(a) contratado(a) ficara, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecucao total ou parcial
do contrato, erro de execucdo, execucdo imperfeita, mora de execucdo, inadimplemento contratual ou néo
veracidade das informacdes prestadas, garantida a prévia defesa:

| - Adverténcia, sancdo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

a) descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas na licitag&o;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do(a)
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagédo de san¢do mais grave.

Il - Multas (As multas que ndo forem possiveis descontadas na garantia da CONTRATADA ou por ocasido do

pagamento, serdo recolhidas, voluntariamente, em nome do CRECI-CE. Se ndo o fizer, serd encaminhado a

Procuradoria Juridica do CRECI/CE para cobranga em processo de execugao:

a) de 1,0% (um por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso no fornecimento dos servicos ou
indisponibilidade dos mesmaos, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual, por infracdo a qualquer clausula ou condi¢do do
contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

C) de 5,0% (cinco por cento) do valor contratual, pela recusa em substituir qualquer servigo rejeitado,
caracterizando-se a recusa, caso a substituicdo ndo se efetive nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da
comunicacdo formal da rejeicéo;

"I - Suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o CRECI/CE, por
prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

v - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior.

19.3- No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
garantida nos prazos de 05 (cinco) dias Uteis para as san¢des previstas nos incisos I, 1l e 111 do item 19.2 supra e
10 (dez) dias corridos para a san¢éo prevista no inciso 1V do mesmo item.

19.4- O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao CRECI/CE no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
notificacdo ou decisdo do recurso. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd automaticamente
descontado do pagamento a que o(a) contratado(a) fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito
do(a) contratado(a), o valor devido serd cobrado administrativamente ou inscrito como Divida Ativa e cobrado
mediante processo de execucao fiscal, com os encargos correspondentes.

19.5- As sanc@es previstas nos incisos 111 e IV do item 19.2 supra, poderdo ser aplicadas as empresas que, em
razdo do contrato objeto desta licitag&o:
a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitag&o;
b) demonstrarem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragio Publica, em virtude de atos ilicitos
praticados;

C) sofrerem condenagio definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.
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19.6- As sangdes previstas nos incisos I, 111 e IV do item 19.2 supra, poderéo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

19.7- A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do
prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da notificagdo que lhe sera encaminhada, estara sujeita a multa de
5,0% (cinco por cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por
caracterizar descumprimento total da obrigacdo assumida.

19.8- As sangdes previstas no item 19.7 supra ndo se aplicam as demais licitantes que, apesar de no
vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com este edital,
e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse.

20 - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

20.1

— A inexecucdo parcial ou total do Contrato dara ensejo a sua rescisao, atendido o disposto nos artigos

77 a 80 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1

21.2

21.3

214
21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

- N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo da pregoeira em contrario.

- Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo do presente Edital
e seus Anexos deverd ser encaminhado, por escrito, a Pregoeira no seguinte endereco eletrdnico para
pedidos de esclarecimentos: colic@creci-ce.gov.br

- As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa
entre os interessados desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

- A licitante é responsavel administrativa, civil e penalmente pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacéo;

- Independentemente de declaragcdo expressa, a simples participacdo neste certame implicard na
aceitacdo plena das condigdes estipuladas no presente edital e submissdo as normas nele contidas.

- O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicaré o afastamento do licitante, desde
que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizacdo da sesséo do Pregdo.

- E facultada a Pregoeira ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

— A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de
fatos supervenientes devidamente comprovados, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anulé-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do CRECI/CE.

21.10- E vedado ao servidor dos 6rgos e entidades da Administragdo Publica, inclusive Fundagdes instituidas

ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente, por si ou por
interposta pessoa, do presente processo licitatorio;

21.11- A documentacio apresentada para fins de habilitagdo fara parte dos autos da licitagio e ndo sera

devolvida ao proponente;

21.12- Aos casos omissos aplicar-se-d0 as demais disposicdes constantes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de

2002,

na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracBes posteriores, Decreto n°® 10.024/2019 e Lei

Complementar 123 de 14 de Dezembro de 2006.
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22 - DO FORO

22.1 - O Foro, designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo
Contratual, serd o da Cidade Fortaleza, Estado do Ceara.

Fortaleza - CE, 11 de Julho de 2022.

TIBERIO VITORIANO BENEVIDES DE MAGALHAES
Presidente do CRECI — CE
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1.DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizar a licenga de uso de software de Sistema de Gestdo
Integrado, compreendendo importacdo, hospedagem, migracdo e conversdéo de dados, treinamento,
acompanhamento ap6s implantacéo, customizacdes, suporte técnico, assisténcia técnica, manutengdo continua e
desenvolvimento de eventuais mddulos, desenvolvimento em futuras solugdes, conforme condigdes quantidade e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Tecnologia da Informagéo e Comunicago.

1.3. Os quantitativos dos itens estdo expostos na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adota como regime de execu¢do: Empreitada por preco global;

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo do CRECI/CE esta inviabilizada de desenvolver este tipo de
solucdo em funco da sobrecarga de trabalho da unidade e da necessidade de investir em recursos (humanos e
tecnoldgicos) capazes de atender a essa demanda.
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2.2. Tenciona o CRECI/CE assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico, bem como garantir qualidade e
confiabilidade nos processos e procedimentos, razdo pela qual é necessaria a integragdo das diversas unidades da
Instituicdo.

2.3. H& a necessidade de minimizar retrabalhos, reduzir a burocracia e demais vulnerabilidades na
operacionalizacdo dos servicos, em razdo da obsolescéncia tecnoldgica atualmente utilizada, o que dificulta o
gerenciamento dos niveis de servicos em vigéncia, a implicar em custos e a gerar a ineficiéncia e ineficacia nos
processos e procedimentos, 0 que recomenda ser evitado.

2.4. A presente contratacdo tem como foco principal a busca de melhoria continua dos sistemas de informatica
praticados pelo CRECI/CE, como medida imprescindivel para viabilizar o incremento de novas aces
desenvolvidas pelo Conselho, especialmente as atividades voltadas a gestdo administrativa, registro, fiscalizacao
preventiva e ostensiva da profisséo.

2.5. Existem atualmente no mercado os sistemas de gestdo integrados que tentam solucionar esses problemas, ao
agregar em um sO banco de dados funcionalidades que suportam as atividades dos diversos processos de
negécios, com o objetivo de promover a qualidade e a agilidade das informagdes a partir da integracdo de
processos de unidades.

2.6. Assim, busca-se uma solugdo concebida dentro das mais modernas técnicas de gestdo administrativas e de
engenharia de sistemas disponiveis no mercado. Pretende- se contemplar as areas de registro, fiscalizacéo,
cadastro, cobranca, protocolo, educacdo continuada, eventos, financeira, contas a pagar e a receber, além de
fomentar a cria¢do definitiva do processo eletronico.

2.7. A operacdo plena de um sistema integrado no CRECI/CE tem o objetivo de aumentar aeficiéncia
operacional, considerando o grande volume de transacdes e tramitacBes internas. Com isso, certamente, as
decisBes serdo tomadas baseadas em fatos e nimeros objetivos, visto que techicamente é possivel medir e
gerenciar o fluxo de toda a operagdo, conciliando detalhes relevantes e realizando consisténcias on-line do input
dos dados. (informagGes, subsidios, dados ou entrada de dados).

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solucdo, conforme minudenciado em estudos preliminares, abrange a prestacdo do servico de
locagdo de software, hospedagem, de dados de dois sistemas, treinamento, consultoria, manutencdo para
evolucao tecnoldgica, atendimento de suporte, assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais modulos.

3.1.1. O software de Sistema de Gestdo Integrada deverd atender as seguintes funcionalidades: Controle e
Gerenciamento de Inscritos (Cadastro Profissional); Controle e Gerenciamento de Processo, Documentos e
Protocolo, Gerenciamento de Tarefas; Controle e Gerenciamento dos Processos de Fiscalizagdo; Controle e
Gerenciamento dos Processos Disciplinares; Controle e Gerenciamento de Processos de Compras, Licitagdes e
Contratos; Controle e Gerenciamento de Bens de Consumo (Estoque/Almoxarifado);Controle e Gerenciamento
de Viagens e Diarias; Controle e Gerenciamento de Ouvidoria; Controle e Gerenciamento do Portal da
Transparéncia; Controle e Gerenciamento Financeiro (contemplando contas a pagar e receber); Controle e
Gerenciamento da Cobranga; Controle e Gerenciamento do Gabinete da Presidéncia; Controle e Gerenciamento
de Divida Ativa; Controle e Gerenciamento de Demanda Judiciais e de Assessoria Juridica; Controle e
Gerenciamento de Cursos; Controle e Gerenciamento de Sistema de Processo Eletrénico de Registro, Sistema de
Fiscalizacdo WEB, Sistema de Consulta - WEB, Sistema de Cadastramento e de Recadastramento Profissional
WEB e Aplicativo (APP); Controle e Gerenciamento Documental; Sistema de Digitalizacdo de Imagens — WEB,
Sistema de Call Center com Central Telefénica Vinculada, Certificacdo Eletrénica de Assinatura de Documento
(contendo identificador criptografado de alta complexidade), estendido para todo o sistema, Fun¢do de auditoria
para que o responsavel da Coordenadoria de TI possa utilizar.

3.2. O servico de locacdo de software a ser contratado devera contemplar, também, a prestacdo de servigos para a
hospedagem, migracdo de dados, treinamento e implantacdo do referido sistema, consultoria, evolucdo
tecnoldgica, atendimento de suporte, manutencédo e assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais demandas
(modulos) no Sistema Integrado de Gestdo, devendo todo o escopo seguir 0s requisitos apresentados neste
TERMO DE REFERENCIA e seus anexos.
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4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.1.1. O software fornecido devera apresentar 0s seguintes requisitos tecnoldgicos:

> Permitir que a manutencdo do sistema, que possa impactar em sua utilizacdo, ser feita fora de horéario
comercial ou a combinar com o responsavel da Coordenadoria de Tl do CRECI-CE;

> Ser integrado, compreendendo-se como integrado o conceito de evitar a replicacdo de tarefas em mais de um
modulo, a inexisténcia de duplicacdo de dados de uso comuns entre os modulos e a troca de informacGes de
forma automética entre os médulos;

> Controlar os acessos, garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos indevidos aos dados, através de
senhas, com regras especificas de permissdo por usuario e grupos de usuarios;

> Controlar a permissdo de acesso por funcionalidade e por tipo de relatério;

> Controlar, através de logs das alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: data, usuario, dados alterados, contedo anterior;

> Ter sistema de backup e de restauracéo;

> Possuir unicidade das informagdes, ou seja todos os dados existentes devem ser cadastrados uma Unica vez e
utilizados por todos os modulos/sistemas;

> Ser desenvolvido para ambiente web usando linguagem de programacéo “OPEN SOURCE” que devem rodar
em servidores Linux;

> Possuir total integragdo entre todos os médulos e funcgdes;

> Atender a legislagdo e as necessidades especificas da Administracdo Publica Federal, especialmente do
CRECI-CE, inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados;

> Possuir suporte técnico da empresa;

» Contar com protocolo de comunicagdo TCP/IP ou named pipes;

> Garantir que as tecnologias utilizadas pela aplicacdo possuam assisténcia técnica no Brasil pelo desenvolvedor,
ou, no caso de ser gratuita, possuir técnicos credenciados & empresa vencedora do processo licitatério que garanta
assisténcia e suporte quando necessario. Quando dividido em mddulos, deverd possuir total integracao entre eles;
> Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a escolha da impressora local ou da rede que se
deseja fazer a impressao;

> Possuir total integragéo entre todos os moédulos e funcoes;

> Ter acesso via conexdo segura 256 Bits (https);

> Fornece copia diaria do banco de dados enviando para local (nuvem) fornecida pela

contratante;

> Possibilitar o envio de SMS para qualquer fim, restando a contratacdo de pacotes de SMS

por conta da contratante.

> Possuir um App de autoatendimento e recadastramento, podendo ser em aplicativos separados, ressaltando que
se deve sempre obedecer as normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Corretores de Iméveis - COFECI, de
modo que ndo deve haver qualquer cobranga quando este érgdo impuser qualquer alteracdo normativa que venha
refletir no sistema.

4.2. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

4.2.1. Os requisitos funcionais dos maddulos utilizados pelo CRECI/CE serdo os seguintes:
4.2.1.1. Sistema Cadastral;

4.2.1.2. Sistema de Processo e Protocolo;

4.2.1.3. Sistema de Fiscalizacéo;

4.2.1.4. Sistema Financeiro;
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4.2.1.5. Sistema de Divida Ativa;

4.2.1.6. Sistema de Consulta — WEB;

4.2.1.7. Sistema de Pré-cadastro Profissionais, Estagiarios e Digitalizacdo de Documentos WEB;
4.2.1.8. Sistema de Requerimentos — WEB;

4.2.1.9. Sistema de Fiscalizacdo — WEB;

4.2.1.10. Sistema de Denuncias e Fiscalizacdo de Rotina — WEB;

4.2.1.11. Sistema de Protocolo — WEB,;

4.2.1.12. Sistema de Compras e Licitacdo;

4.2.1.13. Sistema de Controle Juridico;

4.2.1.14. Sistema Gerencial — WEB,;

4.2.1.15. Sistema de Redugdo de Débitos;

4.2.1.16. Sistema de Ouvidoria — WEB;

4.2.1.17. Sistema de inscricdo de estagio, PF e PJ via WEB (autoatendimento);
4.2.1.18. Sistema de Almoxarifado.

5. DAS FUNCIONALIDADES
Todas as funcionalidades dos sistemas/médulos deverdo atender 100% dos requisitos funcionais solicitados no
presente Termo de Referéncia, conforme descritos a seguir, sem custos adicionais/extras e sem customizacao:

5.1. DO SISTEMA CADASTRAL: ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS A SEGUIR
5.1.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

» Cadastro de profissionais;

> Cadastro de empresas;

> Cadastro de autdnomos localizados;

> Cadastro de pessoa fisica sem registro;

> Cadastro de pessoa juridica sem registro;

» Cadastro de Sub-regides e nucleos no interior do Estado;

> Cadastro de entidades de ensino;

> Cadastro de municipios;

> Cadastro de &reas de atuagdo;

> Cadastro de tipos de sociedade;

> Cadastro de niveis de responsabilidade;

» Cadastro de imagens;

> Controle de Situacdo cadastral,

> Rotina de revigoramento e baixa de registro;

> Controle de devolucdo de correspondéncias;

> Rotina de transferéncia das informacfes dos registros cadastrados em pessoa fisica sem registro para o
cadastro de profissionais;

> Rotina de transferéncia das informacgdes dos registros cadastrados em pessoa juridica sem registro para o
cadastro de empresas;

> Historico de datas e situagdo do registro;

> Envio de e-mails em lote através de sele¢des dos cadastros;

> Emissdo de ficha cadastral;

> Emissdo de relatérios dos dados cadastrais (interligando o sistema cadastral, protocolo e financeiro);
> Emissdo de etiquetas de enderecamento;

> Emissdo de oficios (permitindo criar e alterar leiaute);
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> Cadastramento de varios enderecos e telefones por registro;
> Incluséo de novos leiautes de relatorios ou alterados os existentes;
> Digitalizacdo e armazenagem de imagens (jpeg e jpg).

5.2. DO SISTEMA DE PROCESSOS E PROTOCOLO: ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS A
SEGUIR

5.2.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes;

> Cadastro de documentos (pdf, word,jpeg e jpg);

> Cadastro de processos e protocolos;

> Cadastro de origens de processos e protocolos;

> Cadastro de assuntos;

> Cadastro de tipos de processos;

> Cadastro de situagdes;

> Cadastro de localizagdes;

> Cadastro de andamentos de processos e/ou protocolos;

> Controle de documentos recebidos e enviados;

» Controle de andamentos de processos, protocolos e documentos;

> Controle de datas de envio, setor e situacdo de cada processo e protocolo;
> Rotina de envios e recebimentos em lote (com leitor de codigo de barras);
> Controle de permissdo por tipo de processo e/ou protocolo;

> Controle de numeracéo por tipo de processos e/ou protocolo;

> Envio de e-mail ao destinatario;

> Emissdo de etiquetas (com possibilidade de alterar leiaute);

> Upload de imagens ligado ao protocolo;

> Emissdo de relatdrios (por data, setor ou situacoes);

> Emissdo de estatisticas (por setor e localizagio);

> Geracdo de documentos em lote (protocolo de entrada e saida de documentos de diversas pessoas ou
organizacoes).

5.3. DO SISTEMA DE FISCALIZACAO: ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS A SEGUIR
5.3.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Controle de visitas, documentos e processos da fiscalizagcdo conforme manual da fiscalizacdo do CRECI-CE;
> Cadastro de visitas realizadas pela fiscalizagdo, conforme projetos definidos pelo manual de fiscalizacéo;

> Integracdo com o Sistema Web de Fiscalizagcdo do CRECI-CE;

> Cadastro dos fiscais;

» Cadastro de documentos que devem ser gerados através das visitas realizadas, conforme manual de
fiscalizacéo;

> Cadastro de ocorréncias relacionadas aos histéricos, enquadramentos, base legal e tipo valor, conforme manual
de fiscalizacdo;

> Cadastre de processos, obedecendo aos tipos de processos definidos pelo manual de fiscalizacéo;

> Cadastro de decisoes;

> Cadastro de situagdes, obedecendo as regras de sequéncias e fases definidas pelo manual de fiscalizacéo;

> Controle do prazo de tramitacdo dos processos, obedecendo as regras de sequéncias e fases definidas pelo
manual de fiscalizacéo;
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> Respeito aos prazos estabelecidos pelo sistema do CRECI-CE nas fases de cientificacdo, distribuicéo,
julgamento e envio ao COFECI, execucao e arquivamento;

> Controle da tramitacdo de documentos emitidos;

> Cadastro de facilitador do processo;

> Cadastro de veiculos;

> Controle da saida, a quilometragem e despesas de veiculos;

> Emissédo de relatdrios de visitas (completo, simplificado agrupados por fiscal, tipo de visita, situacdes, origem
e cidade);

> Emissdo de relatérios de documentos;

> Emissdo de relatdrios de processos;

> Emissdo de etiquetas para geracdo de capas de processos;

> Emissdo de estatisticas de visitas (por fiscal, cidade);

> Emissdo de estatisticas de documentos;

> Emissdo de estatisticas de processos (situacdo atual, ocorréncia, tipo de processo, localiza¢do e decisao);

> Emissdo de relatorio de controle de veiculo por agente;

> Emissdo de relatdrio de controle de veiculo por agente x viatura;

> Emissdo de relatério de ndo fiscalizados por profissionais, empresas.

5.4. DO SISTEMA FINANCEIRO: ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS ABAIXO
5.4.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Controle de débitos de profissionais e empresas cadastradas no CRECI-CE

> Controle de débitos de pessoas fisicas e juridicas ndo cadastradas;

> Controle de emolumentos e outras receitas;

> Controle de todas as Inclus@es, exclusfes e alteragdes nos débitos informando o usudrio responsavel, data e
motivo da manutencao;

> Controle de Negociagdes;

> Parcelamento de débitos com ou sem desconto especial;

> Rotina de notificacdo de débito com criagéo do Livro de Notificagdo e impressdo de notificacoes;

> Rotina de cancelamento e inscri¢do da notificacéo;

> Controle de recebimento do AR e recurso de notificagdes;

> Controle de andamentos das fases da notificacgao;

> Possibilidade de anexar documentos nas notificaces;

> Atualizacdo de débitos através de retorno bancério;

> Atualizacdo de Débitos pagos por cartdo de crédito;

> Relatério de lancamento contébil de recebimentos didrios, gerando os lancamentos nas contas de controle,
or¢amentarias e patrimoniais integrado com o sistema de contabilidade;

> Controle mensal atualizado de débitos totalizando pelas contas contabeis de controle e patrimonial;

> Rotina de fechamento de més gerando o langamento contabil da atualizagdo monetaria, multas e juros,
integrado com o sistema de contabilidade;

> Historico analitico mensal de débitos, atualizado com os valores originarios, corre¢cdo monetaria, multa e juros

de profissionais, empresas, pessoas fisicas e juridicas para conferéncia e auditoria dos valores que estdo no
sistema de contabilidade;

> Emissdo de relatério de débitos;
> Emissdo de relatdrio de pagamentos;
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> Emisséo de relatérios gerenciais de débitos por tipo de registro, por tipo de débito, por tipo de cobranca e por
cédigo de débito;

> Relatdrios estatisticos por data de vencimento de parcelas;

> Relatdrios estatisticos de recebimento por aviso de crédito;

> Impressdo de guias de anuidade;

> Impressdo de guias registradas e controle de registro de guias;

> Exportacdo de guias geradas para o leiaute do Banco do Brasil e Caixa Econémica;

> Exportacédo de guias geradas para o leiaute da gréafica;

> Rotina de prescricdo de débitos gerando relatério para aprovacdo em reunido plenaria;

> Cancelamento de débitos na rotina de prescri¢do de débitos gerando as informacdes para baixas no sistema de
contabilidade.

5.5. DO SISTEMA DE DIVIDA ATIVA: ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS A SEGUIR
5.5.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Controle do cadastramento da divida ativa do CRECI/CE;

> Geracao do livro de divida ativa de profissionais e de empresas cadastradas;

» Geracdo do livro de divida ativa de profissionais e de empresas ndo cadastradas;

> Impressdo do livro da divida ativa, certiddo de divida ativa, notificacdo de divida ativa e peticéo;

> Impressdo de DARF, GRU, guia de deposito da entrada de processos na justica;

> Impressao de etiquetas de processos;

> Impressdo da situagdo dos livros de divida ativa;

> Controle de processos gerados pela divida ativa;

> Controle de andamento da divida ativa;

> Controle de execucéo judicial;

> Controle de situacdo da execucdo judicial de certiddes da divida ativa;

> Controle da entrada na comarca e na vara de execucdo (nUmero do processo, data da entrada, comarca e vara
da execucdo);

> Controle de protestos;

> Controle de situacdo de protesto de certiddes da divida ativa;

> Controle da entrada em cartério de protesto (nimero do documento, data da entrada e nimero do cartério do
protesto);

> Criacdo de grupos juntando inscri¢Bes de vérias inscri¢cbes da divida ativa por profissional e por empresa, com
possibilidade de impressdo do livro, certiddo, notificagdo por grupos, controle de processos e andamento por
grupos;

> Controle de processos paralisados;

> Estatistica da situacdo de processos;

> Estatistica de situacdo de processos por comarca;

> processo digital dos arquivos de divida ativa (processo administrativo fiscal), dentro do sistema, assim como
possibilidade de download e upload de arquivos dentro do sistema;

> célculo das custas judiciais e honorarios advocaticios dentro do sistema;

> geracdo em lote do processo administrativo fiscal,

> geracdo em lote dos documentos iniciais (peti¢do e cda) dos processos de execucdo fiscal;
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> integracdo com o sistema dos correios para acompanhamento online da correspondéncia e do aviso de
recebimento, com visualizacdo do codigo de rastreio e atualizacdo do status de envio dentro do sistema
(disponivel para outros crecis, ainda ndo implementado no nosso);

> integracdo com o sistema PJE para acompanhamento dos processos (disponivel para outros crecis, ainda nao
implementado no nosso);

5.6. DO SISTEMA DE CONSULTA - WEB: ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS A SEGUIR
5.6.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Consulta publica de dados cadastrais (permitindo o acesso sem nenhuma restri¢éo, disponibilizando o nome,
namero de registro, categoria e situacdo cadastral);

> Consulta completa de dados cadastrais de profissionais, empresas e cadastradas no CRECI/CE;

> Consulta de dados cadastrais para usuario (contendo as mesmas informacdes disponibilizadas ao profissional e
empresa podendo selecionar e consultar qualquer registro);

» Consulta de situagdo financeira (com detalhamento dos débitos e pagamentos);

> Consulta de vinculos de responsabilidade técnica entre profissionais e empresas;

> Consulta de visitas, documentos e processos de fiscalizacéo;

> Impressdo de boletos para pagamento de débitos de profissionais e de empresas (permitindo parcelamento dos
débitos com termo de confissdo de divida;

> Impressdo de Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em situacéo regular;

» Consulta publica de veracidade da certiddo emitida (por meio de digitacdo do nimero de controle);

> Impressdo de Alvard para empresas (desde que estes registros estejam ativos e em situacdo regular com o
CRECI-CE);

» Consulta publica de veracidade de alvar emitido (por meio de digitacdo do nimero de controle);

> Alteracdo cadastral de endereco, telefone e e-mail (a alteracdo de endereco deve ser feita utilizando as
informagdes do cadastro de CEP);

> Consulta completa de dados cadastrais de autbnomos cadastrados no CRECI-CE (a consulta deve ser de acesso
restrito para autbnomos consultarem seus dados cadastrais)

> Impressdo de certificados de cursos ministrados;

> Controle de acesso apenas para usuarios internos do CRECI-CE;

> Liberacao ou ndo de acesso as rotinas de impressao de guia e de parcelamento;

> Acesso a rotina de alteracdo cadastral (enderecgo, telefone, e-mail). O controle de acesso devera incluir,
também, a consulta de processos, de fiscalizacdo, de situacéo financeira e de vinculos.

5.7. DO SISTEMA DE PRE-CADASTRO PROFISSIONAIS, ESTAGIARIOS E DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS - WEB: ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS A SEGUIR
5.7.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

5.7.1.1. Inscricéo Profissional

> Controle de solicitagdo de inscri¢es para o registro principal;
> Importacdo de dados da Ficha Cadastral para o sistema interno;
> Integrag¢do com o cadastro de profissionais;

> Consulta de cadastro de profissionais;

> Consulta de cadastro de estudantes;

> Cadastro de dados pessoais;

> Cadastro de dados académicos;
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> Cadastro de documentos;

> Cadastro de enderecos;

> Cadastro de telefones;

> Controle de dados cadastrais (rotina do Censo do CRECI-CE);

> Controle de dados académicos;

> Controle de endereco (rotina do censo);

» Controle de dados socioeconémicos (rotina do censo);

> Impressdo de comprovante de inscricdo conforme modelo do CRECI-CE;
> Impressao de comprovante de preenchimento do censo;

> Impressao de boleto bancério da Ficha de Inscrigdo (anuidade e emolumentos).
5.7.1.2. Inscrigdo de Estagiario

> Controle de solicitacdo de inscriges de estagiarios;

> Importacdo dos dados da Ficha Cadastral para o sistema interno;

> Integracdo com o cadastro de estagidrios;

» Consulta ao cadastro de profissionais;

> Consulta ao cadastro de estudantes;

» Controle de quantidade de estagiarios por responsavel pelo estagio;

» Controle de quantidade de estagiarios por supervisor de estagio;

> Consulta de estagiarios sob responsabilidade do responsavel pelo estagio;
> Consulta de estagiarios sob responsabilidade do Supervisor de estagio;

> Controle de solicitacdo de renovacdo de estagio;

> Cadastro de renovagdo de estagio;

> Controle de prazos para renovacao de estagio;

> Cadastro de dados pessoais;

> Cadastro de dados académicos;

> Cadastro de documentos;

> Cadastro de enderecos;

> Cadastro de telefones;

> Controle de dados cadastrais (rotina do censo do CRECI-CE);

> Controle de dados académicos (rotina do censo);

> Controle de endereco (rotina do censo);

> Controle de dados socioecondmicos (rotina do censo);

> Impressdo de comprovante de inscricdo conforme modelo do CRECI-CE;
> Impressdo de comprovante de preenchimento do censo;

> Impressao de boleto bancério (emolumentos).

5.7.1.3. Digitaliza¢do de Documentos

> Controle de cadastro de documentos digitalizados (assinatura/digita/foto);
> Integragcdo com os sistemas internos;

> Captura de dados biométricos;

> Integracdo com sistema de biometria;

> Upload de imagem para recorte de acordo com o tipo de documento (assinatura/digital/oto);
» Consulta ao cadastro de profissionais;

> Consulta ao cadastro de assinatura;
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> Consulta ao cadastro digital;
> Consulta ao cadastro de fotos;
> Consulta a documentos digitalizados.

5.8. DO SISTEMA DE REQUERIMENTOS E INSCRICAO DE ESTAGIO E PF E PJ — WEB:
ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS A SEGUIR

5.8.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Emissdo de requerimentos de servicos referentes ao registro (restrito a profissional ou pessoa juridica
registrada no CRECI-CE);

> Relacdo de requerimentos por assuntos do sistema de protocolo;

> Emissdo de comprovante de solicitacao;

> Emissdo de boleto para pagamentos;

> Anexacao de arquivos

5.9. DO SISTEMA DE FISCALIZACAO - WEB: ATENDIMENTO DE 100% DOS RECURSOS A
SEGUIR
5.9.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Impressdo de autos e notificagdes utilizando notebooks e tablets;
> Integracdo com sistemas internos de fiscalizag&o;

» Geracdo de auto de infracéo;

> Geracdo de auto de constatacéo;

> Geracdo de notificacéo;

> Possibilidade de alteracdo de autos de infracdo gerados;
> Possibilidade de alteracdo de autos de constatacéo gerados;
> Possibilidade de alteracdo de notificacfes geradas;

» Consulta ao cadastro de autos de infracéo;

> Consulta ao cadastro de autos de constatacao;

> Consulta ao cadastro de notificagoes;

> Controle de acesso por fiscal,

> Cadastro de observacdes por fiscal;

» Consulta a processos de fiscalizacgo;

» Consulta a gestdo de veiculos;

> Consulta a débitos;

> Controle de historico de documentos;

» Controle de numeracdo automatica de documentos;

> Pesquisa de registro profissional;

> Pesquisa de registro de empresas;

> Atualizacdo de endereco cadastral;

> Leiaute adaptado para tablets;

> Impressao de auto de infracdo com codigo de barras;

> Impressao de auto de constatacdo com codigo de barras;
> Impressdo de notificacdo com codigo de barras;

> Impressao de relatorios de fiscalizacdo por fiscal;

> Controle de veiculos;
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> Consulta de controle de veiculos;
> Impressdo de relatério de controle de veiculos.

6. DO SISTEMA DE DENUNCIAS E FISCALIZACAO DE ROTINA — WEB: ATENDIMENTO DE
100% DOS RECURSOS A SEGUIR

6.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Solicitacdo de denlncia para acesso publico (a ficha tera informacfes do denunciante, identificacdo do
denunciado, local da dendncia e fatos referentes a dentncia);

> Consulta as dentdncias criadas na area publica;

> Rotina de andlise, tramitacdo e distribuicdo de denuncias recebidas para os fiscais;

> A denuncia devera justificar o fato que a gerou, conforme defini¢do do CRECI-CE.

6.2. Do Sistema de Protocolo ~-WEB: atendimento de 100% dos recursos a seguir

6.2.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Replicacdo cadastral (replicagdo de dados cadastrais de profissionais, pessoas juridicas registradas, pessoas
fisicas ndo registradas, pessoas juridicas ndo registradas, enderecos, telefones, informagdes académicas,
informac@es de responsabilidade técnica);

> Sistema para protocolar documento recebido pela web;

> Descricdo do protocolo, (data de criagdo, classificagdo do assunto do protocolo, cadastro do responsavel pelo
registro do protocolo);

> Informacdo se a Sub-Regido, Ndcleo ou a sede esta criando o protocolo;

> Possibilidade de informar a unidade a ser responsavel para receber o protocolo;

> Cadastro das informagdes deve ser integrado com o sistema cadastral quando o protocolo for criado para um
profissional, para um escritdrio ou escritdrio individual;

> Envio automatico de e-mail para a unidade responsavel;

> Envio automatico de e-mail para quem esta criando o protocolo;

> Possibilidade de o sistema incluir as informag@es cadastrais quando o protocolo for para uma pessoa fisica ou
juridica que ndo esta cadastrada no sistema;

> Emissdo de lista e de recebimento der processos encaminhados;

> Possibilidade de consultar os protocolos cadastrados, por responsavel e data de criacéo;

> Possibilidade de consultar por tipo de protocolo;

> Possibilidade de consultar por nimero de registro e por nome do interessado.

6.3. Do Sistema de Controle Juridico: atendimento de 100% dos recursos a seguir
6.3.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Integracdo com o sistema de controle de débitos e divida ativa do CRECI/CE;

» Controle de processos juridicos em que o0 CRECI/CE seja o autor ou réu;

> Controle de situacdo de processo;

> Controle de tipo de acdo, data de execucdo, comarca, 6rgdo julgador, valor da causa, tipo de justica, objeto da
acdo e previsdo de éxito;

> Cadastramento de interessados do processo;

> Possibilidade de anexar documentos e imagens do processo;

> Controle de andamentos do processo com possibilidade de anexar documentos;

> Controle dos prazos do processo;

> Envio de alertas sobre os prazos do processo;
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> Relatério com as informac6es do processo.

6.3.2. Do Sistema de Conciliacdo na Justica — WEB: atendimento de 100% dos recursos a seguir

6.3.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Destinado a atender as varias conciliagdes em todo o Estado do Ceara. O sistema devera permitir o calculo e a
geracéo de boletos no ato do acordo e imprimir termos dos acordos;

> Interface web com possibilidade de ser usada por até 20 maquinas, simultaneamente;

> Detalhamento de valores utilizados para a correcéo de débitos: valor originario, correcdo monetaria, multa,
juros, total integral, total com reducéo, despesas administrativas;

> Calculo do parcelamento por equiparacdo com a anuidade do exercicio para os profissionais;

> Calculo do parcelamento por equiparacdo com a anuidade do exercicio para as empresas;

> Calculo do valor de cada parcela, dividindo o total devido apés a equiparacdo pelo ndmero de parcelas,
inclusdo de juros em cada parcela e geracdo de todas as parcelas com o0 mesmo valor;
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> Impressao de todos os boletos no ato do acordo; inclusdo de custas processuais e despesas judiciais na primeira
parcela;

> Permissdo para a escolha de data de vencimento da primeira parcela, sendo que as demais deverdo ser
calculadas a partir desta data nos meses subsequentes;

> Permissdo para a inclusdo de depdsito judicial que devera ser deduzido do valor total ao gerar o boleto para
pagamento;

> Incluséo e cancelamento de honorarios advocaticios;

> Inclusdo de custas adicionais, como despesas judiciais, custas processuais e emolumentos, com inclusdo de
valores flexiveis;

> Permisséo para a geracdo de parcelas com valor inferior a 25% do valor da anuidade vigente atualizada; Nas
concilia¢Bes, ndo havera limite de parcelas nos acordos por equiparacéo;

> Geragdo, no ato de conciliagdo, de planilha demonstrativa de calculo por equiparacdo a ser apresentado ao
corretor o valor atualizado do total a vista, o valor total equiparado, o valor do depdsito judicial e o valor total
acordado. Devera apresentar uma segunda planilha com o valor de cada parcela discriminando os valores a serem
pagos por més;

> Impressdo do Termo de Acordo para pagamento a vista, conforme modelo criado pela unidade responsavel
pela cobranca da divida ativa. Possibilidade de inclusdo de outras avencas;

> Impressdo do Termo de Acordo para pagamento parcelado conforme modelo criado pela unidade de cobranga
divida ativa. Possibilidade de incluséo de outras avencas.

6.4. Do Sistema de Controle de Compras e Licitagdes: atendimento de 100% dos recursos a seguir
6.4.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Cadastro de fornecedores;

» Cadastro de grupos de materiais;

> Cadastro de unidades de medida;

> Cadastro de materiais;

> Cadastro de unidades administrativas;

> Orgamento por tipo de cotagéo;

> Orgamentos: convite, tomada de precos, concorréncia e pregéo;

> Ferramenta — composicdo de relatorio;

> Gestdo de contratos e convénios, com alerta de vencimentos.
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6.5. Do Sistema Gerencial — WEB: atendimento de 100% dos recursos a seguir
6.5.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Consulta de conta corrente de bancos com a movimentagéo de entrada e saida;

> Consulta de pagamentos a vencer e efetuados;

> Consulta de contratos, atas de registro de preco e convénios, informacdes dos Empenhos efetuados,
documentos vinculados, contrato inicial com seus aditivos e pagamentos efetuados;

> Consulta de contratos, atas de registro de preco e convénios agrupados por favorecido, fiscal, fiscal substituto;
> Consulta de contratos a vencer e vencidos;

> Consulta de diarias por individuo;

> Consulta de diarias emitidas pelas unidades administrativas;

> Consulta de diarias emitidas por projeto (Plano de Trabalho), subdividida por colaboradores e conselheiros;

> Consulta de diarias emitidas por conta contabil e subdividida por projetos;

> Controle de chegadas e saidas de visitantes, conselheiros e colaboradores em aeroportos e rodoviérias, gerando
relatério para os motoristas e possibilidade de atualizacdo pela Web;

> Consulta de visitantes, conselheiros e colaboradores por hotel;

» Consulta da localizagdo de bens patrimoniais, tipo de bem, classificagdo contabil, vencimento da garantia,
vencimento do seguro e vida Util;

> Consulta da posi¢do de Estoque e movimentacao de entradas e saidas do estoque;

» Consulta da execucdo de projetos por &rea responsavel, programa, objetivos estratégicos e metas fisicas,

mostrando as informacgdes cadastrais de projetos, execugdo orcamentaria, reservas, empenhos, percentual
executado e saldo disponivel. Mostrar o diario e razdo da execucéo de projetos;

> Consulta, com gréficos, do orcamento por area responsavel, por execu¢do do orgamento e comparativo do
orcamento atual da area responsavel pela realizacéo;

> Consulta da execucéo de a¢Bes previstas dos projetos e subprojetos;

> Consulta as acOes previstas por responsavel;

> Consulta a execucdo de projetos por conta contabil;

» Consulta a execucdo da conta contabil por projeto.

6.6. Do Sistema de Reducéo de Débitos: atendimento de 100% dos recursos a seguir
6.6.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Sistema de controle de redugdes de débitos concedidas a profissionais e a empresas;

> Selecdo de processos e de protocolos com o0s assuntos de redugdo de débitos para criar pautas para reuniao
especifica;

> Rotina de distribuicdo de processos para os conselheiros relatarem;

> Rotina para cadastrar os pareceres, situa¢do de Processos (deferido, Indeferido)

> Atualizacdo de processos e protocolo de andamento;

> Atualizacdo de processos e protocolo de decisdes;

> Atualizagdo automatica no sistema financeiro de descontos concedidos com a data de validade;
> Geracdo de atas de reunides;

> Atualizacdo de Historico de redugdes;

> Relatério de pauta de reunido para ser distribuida aos conselheiros;

> Relatério de pauta de reunido com os resultados de pareceres de conselheiros;

> Geracao de oficios para comunicar aos profissionais ou a empresas sobre a decisdo do processo;
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> Relatério de etiquetas de enderecamento;
> Relatério estatistico de perdas de receita por reunido;
> Relatdrio estatistico de perdas de receita por conselheiro relator.

6.7. Do Sistema de Ouvidoria: atendimento de 100% dos recursos a seguir
6.7.1. O sistema devera ser composto pelas seguintes funcionalidades:

> Atendimento ao disposto na Lei nos 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidaddos as informacdes publicas, e na Lei n® 13.460/2017, que dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario de servigos publicos;

> Possibilidade que o usuario acesse a Ouvidoria com o n°® do CPF, CNPJ, protocolo ou CRECI;

> Acessivel para pessoa juridica pelo n® do CNPJ ou n° do CRECI;

> Acessivel para pessoa fisica pelo n° do CPF ou n° do CRECI;

> Geracdo de alerta em contagem regressiva de prazos;

> Disponivel para o usuério durante 24 (vinte e quatro) horas por dia;

> Possibilita o envio e o recebimento de arquivos (documentos);

> Garantia de individualidade de respostas (o ouvidor devera receber a resposta enviada dos demais setores do
CRECI de forma individual, sem cépia para o manifestante);

> Interligacdo com todas as unidades;

> Possibilite ao usuario complementar a manifestacdo enviada ou responder a solucdo dada pela Ouvidoria (caso
0 manifestante queira incluir alguma informacéo nova a resposta dada pela ouvidoria, poderd enviar na mesma
"aba" de dialogo);

> Sem limitagcdo do n° de caracteres (disponibilizar o m&ximo de caracteres possiveis);

> Disponibilize “Pesquisa de satisfacdo” para a solucdo dada pela Ouvidoria, apés finalizada a manifestacdo do
usuario;

> Fixacdo do prazo de 30 dias para responder as manifestacbes, podendo ser prorrogado por mais 30 dias
(flexivel para alteragdo);

> Inclusdo de contagem regressiva tanto para o término do prazo inicial quanto para o término do prazo
prorrogado (por exemplo: 10 dias para o término dos prazos);

> Disponivel para mobile e desktop, garantindo uma melhor comodidade ao usuario;

> Disponivel ao Ouvidor quanto a a possibilidade de acionar a prorrogacdo do prazo ao final da contagem inicial
(icone);

> Envio de protocolos por e-mail e/ou SMS (forma numérica);

> Geracdo de relatério geral contendo graficos com os dados das manifestagdes (quantidade de manifestacdo
recebida, manifestagdo finalizada, manifestacdo em andamento);

> Geragdo de relatorios diferenciados e complementares (relatorios separados por ano, més, semana, dia; estado,
cidade; regido - Ceard; tipos de manifestacdes: reclamacdo, duvida, elogio; manifestacbes por setor, dentre
outros);

> Acesso ao usuario quanto ao status da sua manifestaco;

> Geracao de resposta automatica para o usuario tdo logo insira sua manifestagdo no sistema (modelo padr&o).

6.8. Do Sistema de inscricao de estagio, PF e PJ via WEB: atendimento de 100% dos recursos a seguir

> Permissao para fazer a inscri¢do de estagio, PF e PJ;

> Permissao para que o usudrio faca upload dos arquivos solicitados pela plataforma formatos (jpeg, jpg e pdf);
> Geracdo de boletos ap6s conferéncia de dados e documentacao.
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6.9. Sistema de call-center: atendimento de 100% dos recursos a seguir:

> Controle do fluxo de ligacdes de modo que toda ligacdo gerada ou recebida fique cadastrada no sistema;

> Possibilidade de as ligacdes serem audiveis e faladas dentro do sistema, de modo que sejam realizadas por um
terminal de PC;

> Envio de torpedos de voz e sms para grupos pré-definidos, como por exemplo:

> aniversariantes, convocacgdes. Todo o servico de envio devera ter o mddulo confirmacdo do recebimento da
ligacdo em no minimo 3 niveis, sendo: 1) ligacdo caiu na caixa postal ou nimero néo existe; 2) ligacdo atendida,
mas ouvida parcialmente; e 3) ligacdo atendida e ouvida até o final. OBS: Pacote sms por conta da contratante, o
sistema devera permitir o controle desses sms;

> Possibilite a habilitacdo de controles que determinem, por exemplo, que, no caso de um profissional
inadimplente fazer uma ligagéo para o conselho, primeiramente, a centraldireciona a ligagdo para a unidade de
cobranca;

> Disponibilidade de a Central se estender para outros modulos.

6. 9.1. Todos os moédulos deverdo conter possibilidade de emitir Certificacdo Eletrénica de Assinatura e de
Documento (contendo identificador criptografado de alta complexidade), estendido para todo sistema.

6.9.2. O software contendo o Sistema sera instalado no centro de operag¢des da licitante vencedora que utilizara os
servidores de aplicacdo, storage e banco de dados.

6.9.3. O servi¢o de hospedagem do software serd de inteira e total responsabilidade da licitante vencedora pelo
periodo de 12 meses, sendo prevista a prorrogacao de prazo, nos termos da locagéo do software.

7. DOS MANUAIS E DOS TUTORIAIS

7.1. Os sistemas deverdo ser entregues com 0S respectivos manuais ou tutoriais, com todas as instrucGes
necessarias para a instalacdo, configuracdo, parametrizacdo e uso de todas as funcionalidades, em idioma
portugués brasileiro.

8. DO DATA CENTER

8.1. Os sistemas/modulos deverdo estar instalados em rede interna do CRECI/CE, utilizando Servidor de Banco
de Arquivos e Banco de Dados da empresa vencedora.

8.2. Os sistemas/mddulos web deverd ser instalados também em Data Center, de propriedade da prépria
vencedora ou locada por ela, que seja certificado e reconhecido no mercado nacional, com servi¢os garantidos
por SLA.

8.3. A locacdo do Data Center, internet, disco, gestdo de seguranca e licencas de uso para o perfeito
funcionamento da infraestrutura sera paga mensalmente pelo CRECI/CE.

9.DA COMPATIBILIDADE DE HARDWARE E DA PLATAFORMA

9.1. O Sistema Integrado de Gestdo deverd atender a especificagdo minima de compatibilidade de sistemas
operacionais, hardwares e aplicativos, presentes no mercado, sejam esses: Microsoft Windows 7 (32 bits e 64
bits), Microsoft Windows 8, Microsoft Windows 8.1, Microsoft Windows Server 2003, Microsoft Windows
Server 2008, Microsoft Windows Server 2008 R2, Microsoft Windows Server 2012, Microsoft Windows Server
2012 R2 e Google Android.

9.2. Os sistemas web deverdo ser compativeis com servidor de aplicacdo 1S em plataforma Windows Server;
Computadores, Notebooks, Tablets e Smartphones.

9.3. O Sistema Integrado de Gestdo devera ser compativel com impressoras laser, jato de tinta, matriciais,
térmicas de etiqueta ou cupom.

9.4. Leitor biométrico, lousa digital com caneta, webcam/camera fotogréfica e scanner deverdo ser reconhecidos
pelo sistema.

9.5. Os sistemas web deverdo funcionar em navegador internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari e
Opera.

9.6. O sistema deverd prever o uso de banco de dados relacional Microsoft SQL Server 2008 ou superior.
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10.DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

10.1. Para os sistemas em plataforma web, a capacidade de acesso simultaneo devera ser ilimitada, respeitando a
capacidade de processamento do servidor de hospedagem.

10.2. A licitante vencedora devera prover instalagdo, configuragdo, administracdo e suporte, além de todas as
licencas necessarias ao funcionamento da solugdo, para os ambientes de homologagéao e producéo.

10.3. O sistema devera ser desenvolvido utilizando o sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL
Server 5.7 ou superior.

10.4. O acesso ao sistema devera ser permitido via rede local e remota, baseada em comunicacdo TCP/IP.

10.5. O sistema devera ser operado a partir de estagcdes de trabalho locais, ou remotas, conectadas a LAN (via
Ethernet) ou a WAN (via Frame Relay, X25, SLDD, VPN) ou via token de acesso(SMS), sem restrices de
desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites tecnoldgicos do tipo de acesso utilizado se nao
houver restri¢ces de infraestrutura do CRECI-CE.

10.6. Devera ser mantido o mesmo padrdo de leiaute e operacgéo nas telas dos diversos médulos.

10.7. O sistema devera prover interface com outros sistemas através das tecnologias de WebServices/XML.

10.8. O sistema deverd permitir gerar senha criptografada com chave de 128 bits.

10.9. Os mecanismos de autenticacdo e autorizacdo através de login e senha deverdo ser Unicos para todos os
madulos da solugéo.

10.10. O sistema deve garantir a integridade das informag6es em nivel de banco de dados, permitindo desfazer
transacOes incompletas.

10.11. O sistema deve ter uma rotina de backup/restauracdo de arquivos do préprio banco de dados.

10.12. O sistema devera executar rollback automatico de transacéo interrompida.

10.13. O sistema devera controlar a integridade referencial no banco de dados e na solucéo.

10.14. O acesso ao sistema devera ser feito a partir de uma estrutura de menus padronizada.

10.15. O sistema devera tratar o retorno de informacGes de consulta online efetuadas pelos usuérios através do
controle e paginacdo de dados, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagéo cliente
em um Unico pedido de leitura.

10.16. As mensagens, inclusive a de erros, e telas do sistema deverdo ser exibidas em portugués.

10.17. Todos os campos de preenchimento obrigatério deverao ser indicados na tela, através de simbolos.

10.18. O sistema devera emitir mensagens de confirmacédo, erro ou avisos decorrentes do resultado da sua
operacao.

10.19. O sistema devera trabalhar com um repositério Unico de dados de usuérios, perfis e grupos de usuérios,
sendo esse repositorio compartilhado por todos os componentes da solugdo.

10.20. Deveré haver funcionalidades no sistema para a gestdo do cadastro dos usudrios (incluir, alterar, excluir e
consultar dados de usuarios e respectivas permissdes de acesso).

10.21. O sistema devera permitir a cada usudrio alterar a sua propria senha.

10.22. O sistema devera permitir que usuarios autorizados realizem o bloqueio da conta de um usuario.

10.23. Devera haver opcionalmente funcionalidade que permita configurar um periodo de validade padrdo
(default) para as contas de usudrio cadastradas na solugéo.

10.24. Deverd haver funcionalidade que permita a criacdo e a gestdo (consulta, alteracdo, cancelamento) de
grupos de usudrios (perfis de acesso).

10.25. O sistema devera permitir que um mesmo usudrio pertenca a mais de um grupo de usuarios.

10.26. O sistema devera permitir que se copiem as permissdes de um grupo para outro.

10.27. Devera haver funcionalidade para a definicdo de perfis de usuério, permitindo a atribuigdo de permissoes
de acesso por perfil, garantindo que as permissdes de acesso definidas para um perfil sejam automaticamente
herdadas por todos os usuarios vinculados ao perfil.

10.28. AlteracOes feitas nas permissfes de acesso de um perfil deverdo ser automaticamente refletidas nos
usuarios a ele vinculados.

10.29. O sistema devera garantir que somente usuarios autorizados sejam capazes de conceder e revogar
permissdes de acesso ao sistema.
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10.30. O sistema devera garantir que alteracbes em permissdes de acesso sejam imediatamente refletidas sobre o
sistema.

10.31. Os médulos deverdo fazer parte da mesma solucao sistémica.

10.32. Os sistemas deverdo possuir manuais completos, ou tutoriais, com todas as instrugGes necessarias para a
instalacdo, configuracdo, parametrizacdo e uso de todas as funcionalidades em idioma portugués brasileiro.

10.33. A solucdo devera permitir a utilizagdo de no minimo 100 (cem) usuérios simultaneos para todos 0s
madulos.

11. PERFIL DA EQUIPE DE TRABALHO.

11.1. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada em quantidade suficiente, considerando a
prestacdo de servicos definidas neste Termo de Referéncia, de acordo com perfis considerados necessarios pelo
CRECI/CE, devendo atender o que segue e ser comprovado na forma do edital.

11.2. Devera possuir a0 menos 01 (um) Analista de Sistemas: Profissional, com curso superior, extensdo ou
especializacdo em Analise de Sistemas, sendo que esse profissional serd responsavel pela centralizacdo e
articulagdo das atividades de forma global, com perfil gerencial e estratégico, devendo possuir habilidades em
supervisdo, coordenacao e execucdo de projetos de anélise de sistemas de maior complexidade.

11.3. Devera possuir ao menos 1 (um) Administrador de banco de dados (BDA): Profissional com curso superior,
extensdo ou especializagcdo em administracdo em bancos de dados.

11.4. A quantificagdo/qualificagdo dos profissionais trata tdo somente de uma estimativa feita pelo Contratante,
sendo de inteira responsabilidade da licitante vencedora o real e efetivo dimensionamento necessario que entenda
compativel para o perfeito cumprimento das obrigacdes objeto deste Termo de Referéncia.

11.5. E facultado ao CRECI/CE vetar o emprego nos referidos trabalhos de profissionais que julgar inaptos para a
funcéo.

11.6. A licitante vencedora devera, ainda no momento da contratacdo, indicar um coordenador, dentre os seus
profissionais com a qualificacdo técnica de Analista de Sistemas, que ficard responsével por centralizar as
demandas do CRECI/CE, providenciar a execucdo dos servicos solicitados, consolidar e apresentar relatérios. A
licitante vencedora devera se reportar diretamente ao Superintendente e ao Coordenador de Tecnologia da
Informacéo do

contratante.

11.7. O Contratante devera ser comunicado de forma expressa e previamente sobre eventual substituicdo do
coordenador indicado. A aprovacdo do nome de substitutos indicados pela Contratada estard subordinada a
qualificacdo profissional igual ou superior & do profissional substituido e a expressa concordancia do CRECI/CE.
11.8. Nenhum dos integrantes da equipe técnica envolvidos na prestacdo de servicos objeto deste Termo de
Referéncia poderéa ter parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com
ocupantes de cargos de direcdo no Conselho Federal de Corretores de Imdveis ou em quaisquer dos Conselhos
Regionais de Corretores de Imoveis. A comprovacdo se dard por meio de declaragdo com firma reconhecida, a
ser entregue durante a assinatura do contrato.

11.9. Serd exigida declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢Bes necessarias para a
prestacdo do servico.

11.10. As obrigaces da contratada e do contratante estdo previstas neste TR.

12. DA MANUTENGAO E DO SUPORTE TECNICO

12.1. A contratada devera promover a continua atualizacdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do
sistema, bem como suporte técnico, considerando

12.1.1. Manutengdo Preventiva: alteracBes no software, buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma
estrutura melhor para futuras manutencgdes. A manutencéo preventiva parte de uma observagdo reconhecida pelos
mantenedores sobre o que podera gerar algum tipo de erro no software; dessa forma, tal erro sera tratado antes
que um problema venha a ocorrer.

12.1.2. Manutencéo Corretiva: alteracfes para corre¢do de defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso, ou funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades.
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12.1.3. Manutencdo Adaptativa: adaptacdo no software para acomodar as constantes mudangas ocorridas em seu
ambiente externo. Essas mudancas podem ser em regras de negocio, constituicdo e leis que tenham
consequéncias a funcBes do sistema, assim como a criagdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser
uma nova geragdo de processadores, ou periféricos na qual o software consiga aproveitar seus recursos, além de
uma nova versdo de um sistema operacional que possa nao ser totalmente compativel ao software.

12.1.4. Manutencdo Evolutiva: modificagdes ndo previstas no documento original de requisitos do software. Tem
por intuito melhorar a qualidade do software, adicionando novas funcionalidades, melhorando seu desempenho,
ou até mesmo modificando seu codigo-fonte buscando obter melhor legibilidade ou adequacdo a alguns
paradigmas de programacao.

12.1.4.1. A manutencdo evolutiva concede ao CRECI/CE o direito de receber, sem custo adicional, as novas
versdes decorrentes das atualizagdes que visam a aperfeicoar o sistema e manté-lo atualizado com as novas
tecnologias do mercado, incluindo o auxilio de um técnico na configuracdo do sistema em novas maquinas, na
atualizacdo ou instalacdo e treinamento na operacdo de novas versdes, caso seja necessario.

12.1.5. O suporte técnico devera sanar as dividas operacionais dos usuarios, garantindo assim a funcionalidade e
operabilidade no sistema objeto da licitag&o.

12.1.6. O CRECI/CE poderé efetuar um nimero ilimitado de chamados de manutengéo e suporte técnico durante
a vigéncia do contrato correspondente, a fim de suprir suas necessidades, qualquer que sejam elas.

12.1.7. A empresa devera fornecer ao CRECI-CE, a cada uma semana, uma copia do backup do banco de dados
do sistema, podendo ser acessado via e-mail, arquivo zipado ou nuvem.

13. DO BANCO DE HORAS TECNICAS

13.1. Visando a viabilizar o desenvolvimento de novas solugbes (novos modulos e sistemas) do Sistema
Integrado de Gestdo, ficara estabelecida reserva técnica denominada “Banco de Horas Técnicas - BHT”, estimada
em até 40 (quarenta) horas mensais.

13.2. Devera ser exibido, mensalmente, relatério circunstanciado, motivado e fundamentado, com o detalhamento
das horas técnicas em relacéo aos servigos realizados, que serdo atestados — se guardarem conformidade — pelo
fiscal do contrato correspondente.

13.3. Mensalmente, a Coordenadoria de Informatica e o Superintendente levardo ao conhecimento do Presidente
do CRECI/CE a necessidade de utilizagdo de horas técnicas.

13.3.1. A autorizagdo para a criacéo de eventuais novas solugdes sera exclusiva do Presidente.

13.4. O pagamento somente sera realizado apds a entrega dos servicos e serd equivalente ao nimero de horas
efetivamente utilizadas.

13.4.1. O quantitativo remanescente podera ser utilizado no més subsequente e assim sucessivamente, desde que
ndo sejam ultrapassadas 350 (trezentas e sessenta) horas anuais.

14. DA VISITA TECNICA

14.1. Os representantes das empresas interessadas poderdo realizar visita técnica a fim de conhecer as
funcionalidades e tabelas do sistema em uso no CRECI/CE, de modo a aferir suas condi¢des e procederem ao
levantamento de outros elementos necessarios ao subsidio das propostas a serem apresentadas, sempre
acompanhados por um servidor da Coordenadoria de TI (Tecnologia da Informagdo) designado para tal
finalidade.

14.2. O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia
atil anterior a data da sessdo publica, devendo ser previamente agendada pelo telefone (85) 3031.3083 (Comissao
de Licitacdo), e seré realizada de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 9h as 11h30min e das 13h30min as
16h30min.

14.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacdo da vistoria.

14.4. Todos os custos associados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade do licitante.
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14.5. Caso ndo seja realizada a visita técnica, a licitante devera preencher a declaracdo de rendncia a visita
técnica, onde declara, para os devidos fins, que por sua opgéo, ndo realizou a visita técnica, para conhecer as
funcionalidades e tabelas do sistema em uso no CRECI/CE, assumindo total responsabilidade pelo fato de néo
visitar o local e de que ndo utilizara deste fato para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas
técnicas e/ou financeiras com a entidade.

.14.6. A declaragdo de visita técnica ou renlncia a visita técnica serda apresentada pela licitante, como
documentacéo de habilitagdo relativa a qualificacao técnica, na forma do art. 30, 111, da lei no 8.666/93.

14.7. Por ocasido da vistoria, 0 acesso a informacdo podera ser disponibilizado na forma de acesso remoto,
apenas para consulta e sera supervisionada e gravada.

14.8. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacGes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

14.9. A licitante deveréa declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

15. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO

15.1. IMPLANTACAO

15.1.1 A contratada devera elaborar um plano de trabalho, contemplando o detalhamento do cronograma e das
atividades de operacionalizagdo do software, observando o prazo méximo de 90 dias (noventa) para todos 0s
madulos, contados da assinatura do contrato, e identificando os requisitos necessarios a operacionalizacédo do
software, entre outros.

15.1.2. Fornecimento e instalagdo do sistema conforme segue:

15.1.2.1. Entrega das licencas do software em 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato;

15.1.2.2. Instalacéo e configuragdo do ambiente tecnolégico e operacional da solugdo

proposta.

15.1.2.3. Ministro de treinamento que devera seguir as definigdes abaixo:

15.1.2.4 Ter em média 6 (seis) horas para cada modulo.

15.1.2.5. Os treinamentos serdo executados na sede do Conselho Regional de Corretores de Iméveis, sendo que
0s custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentacdo do instrutor ocorrerdo por conta
da CONTRATADA.

15.1.2.6. O material de apoio ao treinamento tais como apostilas, manuais e demais materiais didaticos
pedagdgicos necessarios a realizacdo do treinamento deverdo ser fornecidos pela contratada.

15.2. INSTALAGCAO DO SISTEMA E SUPORTE TECNICO

15.2.1. Exigéncias:

15.2.2. Esclarecimentos de duvidas e solucdes de problemas operacionais dos sistemas/modulos, por meio
telefonico ou eletrénico;

15.2.3. Acerto de base de dados, por meio de envio de dados pela internet;

15.2.4. Fornecimento de novas versdes dos sistemas/mddulos que vierem a ser disponibilizados pela Contratada,
durante a vigéncia do Contrato.

15.2.5. A contratada devera ter plano de suporte operacional e assisténcia técnica para atendimento conforme
acordo de nivel de servico SLA previamente negociado entre as partes, contados a partir da abertura do chamado.
15.2.6. Os chamados deverdo ser acompanhados através de ferramenta prépria para essa funcéo e ser informado
a0 usudrio o status de seu chamado (abertura, em tratativa ou resolvido) por e-mail.

16. DOS PRAZOS, DA METODOLOGIA DE IMPLANTACAO E LOCAIS DE EXECUCAO

16.1. O prazo total para a execugdoda importagdo, migracdo e conversdao de dados, treinamento de usuérios e
acompanhamento ap6s implantagéo sera de 130 (cento e trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.
16.1.2. Os servicos serdo desenvolvidos em 02 (duas) etapas, com 0s seguintes prazos de execuc¢ao:
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16.1.2.1.- 12 etapa: Preparacdo do ambiente para implantacdo: O objetivo desta etapa é que cada unidade, sob a
supervisdo do responsavel e dos principais usuarios, em conjunto com a Contratada, simule a rotina de trabalho,
utilizando os modulos do sistema, para que se tenha seguranga na implantagao e utilizagdo definitiva. Nessa fase
serdo realizadas as seguintes atividades:

a) definicdo de novos procedimentos operacionais: Com base no levantamento realizado, a Contratada, se
necessario, devera apresentar sugestdo de modificagcdo nos procedimentos operacionais, a fim de aperfeigoar o
trabalho ou ajusta-lo a forma de operagéo dos modulos;

b) aprovacdo dos procedimentos operacionais: O responsavel e os usuarios de cada departamento deverdo aprovar
ou recusar as sugestdes. Em caso de recusa, havera a necessidade de acordo entre as partes para definir outra
forma de trabalho, ou até mesmo a necessidade de alteragdo dos modulos.

16.1.2.2. A reunido devera ser realizada na sede do CRECI/CE, localizada na Rua Padre Luis Figueira, 324 -
Aldeota, Fortaleza/CE, sendo que os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos na cidade e alimentacéo
serdo suportados pela contratada.

16.1.2.3. Entrega, pela contratada, do Projeto de Implantacdo, contemplando o cronograma de execucao
(importagéo, migracéo e conversdo de dados) — 15 (quinze) dias corridos, apos o evento especificado no subitem
anterior.

16.1.2.4. Homologacédo, pelo CRECI/CE, do Projeto de Implantacdo — 3 (trés) dias corridos, apds o evento
especificado no subitem anterior.

16.1.2.5. Execucdo do Projeto de Implantacdo — 82 (oitenta e dois) dias corridos, apds o evento especificado no
subitem anterior.

16.1.2.6. A execucdo das atividades constantes no Projeto de Implantacdo devera ocorrer na sede da contratada,
mas sob a supervisdo eacompanhamento do Departamento Administrativo e do Setor de Informética do
CRECI/CE.

16.2. - 22 etapa: implantagdo e treinamento de usuérios e acompanhamento apds implantacdo — 25 (vinte e cinco)
dias corridos apés o recebimento definitivo do Sistema, observando-se os seguintes eventos:

16.2.1. Treinamento de usuérios — 10 (dez) dias corridos

16.2.2. O treinamento devera ser realizado na sede do CRECI/CE, localizada na Rua Padre Luis Figueira, 324 -
Aldeota, Fortaleza/CE, sendo que 0s custos com passagens, hospedagens, deslocamentos na cidade e alimentacédo
do instrutor serdo suportados pela contratada.

16.2.3. O treinamento devera ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas de aula para o conjunto de sistemas e
modulos implantados.

16.2.4. Parte do treinamento poderd ser feita por videoconferéncia, conforme acordado entre as partes.

13.2.5. O material de apoio ao treinamento, tais como, apostilas, manuais e demais materiais didatico-
pedagOgicos necessarios a realizacdo do treinamento deverdo ser fornecidos pela contratada.

16.2.6. Acompanhamento apos a implantacdo — 15 (dez) dias corridos, apds o treinamento de usuérios.

16.3. - 32 etapa: - Ap6s a implantagio do novo sistema, a Contratada devera acompanhar o uso dos sistemas. E
natural que surjam novas ddvidas quando o sistema utilizado for desativado e os funcionarios tiverem que
realizar suas atividades no novo Sistema. O Analista de suporte da Contratada devera ficar a disposi¢do, por
periodo ndo inferior a 30 dias, para facilitar a assimilacdo das mudancas e esclarecer davidas;

16.3.1. Apo6s o término do acompanhamento, o Analista de suporte repassara as especificidades do CRECI/CE a
equipe de suporte, a fim de possibilitar que esta equipe dé continuidade ao trabalho de assisténcia;

16.3.2. Documentos que deverdo ser gerados: relatério final sobre a situacdo da implantagdo e do CRECI/CE;
termo de aceite dos sistemas em producéo.

16.3.3. Necessidades complementares a todos médulos/sistemas.

16.3.4. Todas as funcionalidades dos sistemas/modulos deverdo atender 100% conforme exigidos no presente
Termo de Referéncia e sem custos adicionais/extras e sem customizagéo;

16.3.5. A manutencdo de todos os sistemas/modulos devera ser gratuita quando houver atualizacdo de
relatérios/demonstrativos por qualquer alteracdo na legislacéo;

16.3.6. O valor do objeto deve incluir o treinamento/capacitacdo aos usuarios que irdo utilizar todos os
sistemas/mddulos (CRECI/CE);
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16.3.7. Os prazos antes citados admitem prorrogacdo, mantidas as demais clausulas do contrato e assegurada a
manutencédo de seu equilibrio econdmico-financeiro, desde que ocorra algum dos motivos elencados no § 1°, do
artigo 57, da Lei n°® 8.666/93.

16.4. REQUISITOS FUNCIONAIS DE SUPORTE A SERVICOS:

16.4.1 Os prazos de execucao de servigos de manutengdes preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte
técnico, customizacOes e desenvolvimento de novas solugdes relativas ao sistema, serdo:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Classificacdo da Solicitacao
: — Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
(horas Uteis da contratada)
Criticos 6 horas
Erros Graves 10 horas
Importantes 12 horas
Criticos 12 horas
Duvidas Graves 24 horas
Importantes 36 horas
o Criticos
Customizacgoes
e Desenvolvimento Graves Negociado entre as partes
de Novas Solucdes
Importantes

16.4.2. A empresa Contratada deverd solucionar os problemas indicados nos chamados de servigos nos prazos
definidos conforme quadro acima, denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”;

16.4.3. Os servicos feitos pelo CRECI/CE a contratada serdo classificados quanto ao TIPO, conforme descritos a
sequir:

a) ERROS - Solicitacdes para correc¢des de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar ou passaram a
executar de forma incorreta ou diferente de como j& vinham sendo executadas, ou, quando se tratar de
customizacdes, essas ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao solicitagcbes que necessitam alterar
os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

b) DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentosoperacionais do cliente.
Séo solicitagdes que ndo necessitam alterar os cddigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

¢) CUSTOMIZACOES: Solicitagdes que necessitam alteracdes em cddigos fontes oudesenvolvimento de novas
rotinas, por motivo de mudancas na realidade do cliente, modificacGes de procedimentos operacionais, melhoria
de processos e outros.

d) DESENVOLVIMENTO DE NOVAS SOLUCOES: Desenvolvimento de novos mddulos e sistemas, do
Sistema Integrado de Gestdo.

16.4.4. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

a) CRITICAS - Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento aos clientes externos
(profissionais e PJ inscritos e demais entidades), ou fornecedores, ou impedem que o CRECI/CE cumpra suas
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FONE:

obrigagdes com prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem.

b) GRAVES - Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento interno ou impedem
que o CRECI/CE cumpra com suas obrigagdes com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que néo
prejudiquem sua imagem.

c) IMPORTANTES - Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que ndo prejudicam a operacionalizacdo do
CRECI/CE.

16.4.5. A classificacdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade doCRECI/CE, de
acordo com as defini¢des acima, no momento do pedido da solicitagdo. No caso de discordancia relativa a
classificacdo de determinada solicitacdo, as partes deverdo entrar em acordo, com fundamentacdo documentada
na prépria solicitacdo, por e-mail, carta ou oficio, sempre fazendo referéncia ao protocolo relativo a demanda em
questéo.

16.4.6. Eventuais prorrogacdes ou antecipacdes de prazos das solicitacfes deverdo sempre ser acordadas e
documentadas entre as partes em cada caso, devendo tanto a contratada quanto o CRECI/CE autorizar.

16.4.7. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera considerada como “data e hora
de abertura da solicitagdo™ a data e a hora que a contratada receber a solicitagdo. Sera considerada como “data e
hora de entrega” a data e hora que o CRECI/CE receber a solucdo dada pela contratada, a qual serd realizada
através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” ¢ através da disponibilizagio de nova
versdo do Sistema para solicitacdes do tipo “ERROS” e “CUSTOMIZACOES”.

16.4.3.9. As solicitacdes de servigo ou de entrega de servigos poderdo ser realizadas via e-mail, oficio, telefone,
help desk ou pessoalmente, sendo que para cada evento deverd ser gerado um protocolo de atendimento
correspondente.

16.4.8. A contratada devera disponibilizar ferramenta on-line para que o CRECI/CE possa acompanhar as
solicitacBes, seus prazos, as entregas e as previsfes de atendimento. Quando confirmada pelo CRECI/CE que a
causa da indisponibilidade da solucio de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do
software basico, no célculo dos indicadores de niveis de servico ndo serd computado o tempo, até o
restabelecimento do mecanismo que falhou.

16.4.9. As tecnologias utilizadas pela aplicacdo deverdo possuir garantia de assisténcia técnica no Brasil pelo seu
desenvolvedor, ou no caso de ser gratuita, possuir técnicos credenciados junto a empresa vencedora do processo
licitatério que garanta assisténcia e suporte quando necessario. Quando dividido em mddulos, devera possuir total
integracdo entre eles.

16.4.10. A contratada devera disponibilizar suporte técnico (via help desk on-linetelefone e e-mail)e
atualizacdo/manutencéo de sistemas no periodo previsto neste Edital ou no contrato.

16.4.11. Deverd permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como permitir a escolha da impressora local
ou da rede que se deseja fazer a impresséo.

16.4.12. A execucdo dos servigos sera comecard a partir do inicio da vigéncia do contrato, na forma que segue:
16.4.13. O objeto licitado devera funcionar no sistema da sede do Conselho Regional de Corretores de Imdveis
do Ceara, situado na Rua Padre luis Figueira, 324, Aldeota, Fortaleza-CE e nas Sub-Regides e Nucleo existentes
nas cidades/Interior de Cariri, Sobral, CrateUs, Iguatu e Russas.

16.4.14. Apos a adjudicagdo e assinatura do contrato, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para fazer o
teste de conformidade antes migracdo de dados de 2 (dois) sistemas/banco de dados, visando a identificar o
atendimento a todas as funcionalidades minimas descritas nos requisitos deste Termo de Referéncia. Seré
obrigatéria a apresentacdo no local de todos os itens que foram considerados como requisito obrigat6rio no
modulo da aplicacéo.

16.4.15. A implantagdo do sistema devera ocorrer em até 90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato e
inicio da execucao.
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16.4.3.16. DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAO:
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ALDEOTA -

FORTALEZA/CE
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Prazo
Evento Descricdo Execucdo Maximo
Reunido de alinhamento entre as equipes 5 dias corridos 2 meses
1 envolvidas, definicdo de responsabilidades, apos a assinatura
levantamento de requisitos preliminares, do Contrato
planejamento e elaboracédo do projeto.
Entrega pela Contratada do “Projeto de 15 dias corridos 2 meses
2 Migracéo e Implantagdo" apos o evento 1
Homologacéo pelo CRECI/CE do"Projeto De 3 dias corridos apds 2 meses
3 Migragdo e Implantacdo” 0 evento 2
Execugdo do Planejamento (Instalacdo do Vide 2 meses
4 sistema nos servidores de banco de dados e de Planejamento
aplicacdo, reunides de alinhamento, correcdo entregue pela
de  problemas técnicos, Implantacao, Contratada
Migraces, Integracbes, Simulacbes, Testes,
Corregdes, Treinamentos, etc.).
Operacdo assistida acompanhamento. Ap06s 0 Término do 1 més
5 em paralelo, homologagéo, Evento 4
3 meses
Total

16.5. O tempo méximo para todas as tarefas do projeto ndo pode ultrapassar 3 (trés) meses, contado da data de
assinatura do contrato.

16.6. Todos o0s servicos previstos neste Termo de Referéncia serdo executados sob a supervisdo e
acompanhamento da Coordenadoria de Informatica do CRECI/CE

16.7. A contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria de recursos (tecnoldgicos, equipamentos,
suporte, comunicacdo, material etc.), de forma a garantir a perfeita execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

16.8. O Contratante poderd, a seu critério, conforme sua conveniéncia desde que seja efetivamente necessario,
solicitar a contratada que preste 0s servicos contratados aos sdbados, domingos e feriados.

17- DOTACAO ORCAMENTARIA E ESTIMATIVA DO CONTRATO

17.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
6.3.1.3.04.01.038 — LOCACAO E LICENCA DE SOFTWARE.

17.2. Estimativa de R$ 65.146,00 (sessenta e cinco mil cento e quarenta e seis reais).
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18- FORMA DE PAGAMENTO:

18.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s a realizacdo dos servicos licitados,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, que devera conter o atesto do recebimento, pelo Fiscal, e de todas
as certiddes exigidas e emitidas pelos drgaos competentes, com o devido crédito na conta bancaria do fornecedor.
18.2 — A formar de pagamento serad mensal.

JOSE LUCAS
Unidade TI
CPF 604.114.083-05

TIBERIO VITORIANO BENEVIDES DE MAGALHAES
Presidente do CRECI - CE
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ANEXO 11
MODELO DE CARTA PROPOSTA
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
AO (A) PREGOEIRO (A) do CRECI/CE.
LICITACAO PREGAO ELETRONICO N.° 002/2022—-CRECI/CE
PROCESSO N.° 36.287/2022
Fornecedor:
CNPJ:
Inscricdo Estadual:
Endereco:
Bairro:
CEP:
Cidade:
Estado:
Telefone:
E-mail:
Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:
VALIDADE DA PROPOSTA: (em dias, conforme estabelecido em edital)

Item Descricao/Especificacao dos Servigos Unidade Quanti Valor Valor
de Medida dade Unitéario Global
Méaximo Maximo

Locacéo de software de Sistema de Gestéo
11 Integrada, Servicos de suporte técnico, Més 12
manutencao e atualizacdo de versdes.

1.2 Servico de hospedagem Més 12

Migracdo, adaptacéo e

1.3 customizacao dos Servigo 02
dados/informagdes

(Se houver necessidade)

14 Treinamento de pessoal Servigo 01
presencial e remoto

TOTAL DO LOTE

Valor Global do(s) lote é de R$
( )

Declaracéo de que nos precos ofertados estdo incluidas todas as despesas incidentes sobre o fornecimento referentes a
tributos, encargos sociais e demais 6nus atinentes a execucdo do servigo objeto desta licitacao.

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo e que nossa Carta
Proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério

(edital).
/ , de de 2022.
Nome e assinatura do responsavel legal
CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO 111
MODELO DE DECLARAGCAO

DOCUMENTO EXIGIDO NA HABILITACAO
DECLARAGAO

(NOME E QUALIFICACAO DO FORNECEDOR), DECLARA:

a) sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova
em processo licitatorio, junto ao CRECI/CE, que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n° 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 70, da Constituicdo Federal, ndo
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16
(dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

b)  sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova
em processo licitatério, junto ao CRECI/CE, que concorda integralmente com os termos deste edital e seus
anexos;

C) que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo de nossa habilitagdo para participar no presente
certame licitatério, bem assim que ficamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos
termos do art. 32, 82°, da Lei n.° 8.666/93.

Pelo que, por ser a expressao da verdade, firma o presente, sob as penas da Lei.

/ , de de 2022.

Nome e assinatura do responsavel legal

CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO IV

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BLL - BOLSA DE

LICITACOES DO BRASIL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Razdo Social:

Ramo de Atividade:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF:
CEP: CNPJ:

Telefone Comercial:

Inscricdo Estadual:

Representante Legal:

RG:

E-mail:

CPF:

Telefone

Celular:

Whatsapp:

Resp.

Financeiro:

E-mail

Financeiro:

Telefone:

E-mail para informativo de edital

ME/EPP:( ) SIM

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao Regulamento do Sistema
de pregdo Eletronico da BLL - Bolsa de Licita¢cbes do Brasil do qual declara ter pleno conhecimento, em
conformidade com as disposi¢cdes que seguem.

2. Sdo responsabilidades do Licitante:
I.  Tomar conhecimento de, e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios dos quais venha a

participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentagdo exigida nos editais para fins de
habilitacdo nas licitagdes em que for vencedor;

Iii. Observar a legislagio pertinente, bem como o disposto no Estatuto Social e nas demais normas e regulamentos
expedidos pela BLL - Bolsa de Licitacfes do Brasil, dos quais declara ter pleno conhecimento;

IV. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme Anexo IV.I
V.  Pagar as taxas pela utilizago do Sistema Eletrdnico de Licitagdes, conforme descritas nesse Anexo.
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3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrénico de negociacdo implica o pagamento de taxas
de utilizacdo, conforme previsto no Anexo 1V do Regulamento do Sistema Eletr6nico de LicitacBes da BLL -
Bolsa de LicitacGes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a BLL — Bolsa de Licitages do Brasil a expedir boleto de cobranca bancéria referente
as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condicfes definidos no Anexo IV do Regulamento Sistema
Eletrénico de LicitagBes da BLL - Bolsa de LicitagGes do Brasil.

5. O presente Termo é por prazo indeterminado podendo ser rescindido, a qualquer tempo, pelo Licitante,
mediante comunicagao expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou
decorrentes de negécios realizado e/ou em andamento.

O Licitante assume a responsabilidade de pagamento dos valores devidos até a data da Ultima utilizagdo do
Sistema, e/ou até a conclusdo dos negécios em andamento. Responsabilizando-se pelas informac@es prestadas
neste Termo, notadamente as informacgdes de cadastro, alteragdes contratuais e/ou de usuarios do Sistema,
devendo, ainda, informar aBLL - Bolsa de Licita¢Ges do Brasil qualquer mudanca ocorrida.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)

OBSERVACAO: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E
ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU
CONTRATO CONSOLIDADO

(AUTENTICADAS).
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CONTINUAGAO DO ANEXO IV

ANEXO AO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA BLL —BOLSA
DE LICITACOES DO BRASIL INDICACAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razéo Social do Licitante:
CNPJ/CPF:
Operadores
1 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp
2 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp
3 Nome:
CPF: Fungéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

O Licitante reconhece que:

I. A Senha e a Chave Eletrdnica de identificagdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso exclusivo de
seu titular, ndo cabendo & BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil nenhuma responsabilidade por eventuais
danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletrdnica podera ser feito pela BLL - Bolsa de
LicitagBes do Brasil, mediante solicitagdo escrita de seu titular ou do Licitante;

iili. A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada imediatamente &
BLL — Bolsa de Licitagfes do Brasil para o necessario bloqueio de acesso;
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IV. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e transacdes efetuadas no sistema, por
seu usuério, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e 0 ndo pagamento das taxas
ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil, no Servico de
Protecédo de Credito e no SERASA e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)

OBSERVACAO: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E
ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU
CONTRATO CONSOLIDADO

(AUTENTICADAS).
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CONTINUAGAO DO ANEXO IV
CUSTO PELA UTILIZAGAO DO SISTEMA - SOMENTE
PARA O FORNECEDOR VENCEDOR

Editais publicados pelo sistema de aquisi¢&o:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento em 45 dias apos a
adjudicagdo — limitado ao teto méximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote adjudicado, cobrados
mediante boleto bancario em favor da BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil.

Editais publicados pelo sistema de registro de precos:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento parcelado em parcelas
mensais (equivalentes ao numero de meses do registro) e sucessivas com emissdo do boleto em
60(sessenta) dias apds a adjudicacdo — com limitagdo do custo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote
adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da BLL - Bolsa de Licita¢es do Brasil.

O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeita 0 usuario ao pagamento de multa de 2% e juros
moratorios de 1% ao més, assim como inscricdo em servigos de protecdo ao crédito (SPC/ SERASA e OUTRO)
e cadastro dos inadimplentes da BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil e ao automético cancelamento de sua
Senha ou de Chave Eletronica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgdo promotor (comprador) do pregdo realizado na plataforma, o licitante
vencedor receberd a devolucdo dos valores eventualmente arcados com o uso da plataforma eletrdnica no
respectivo lote cancelado.

DA UTILIZA(;AO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS
A livre contratacdo de sociedades CELULAS DE APOIO (corretoras) para a representagio junto ao sistema de
PREGOES, nédo exime o licitante do pagamento dos custos de uso do sistema daBLL — Bolsa de Licita¢cGes do
Brasil. A corretagem sera pactuada entre os o licitante e a corretora de acordo com as regras usuais do mercado.

DAS RESPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR

Como Licitante/Fornecedor, concordamos e anuimos com todos termos contidos neste anexo e nos
responsabilizamos por cumpri-lo integralmente em seus expressos termos.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)

OBSERVACAOQ: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E
ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU
CONTRATO CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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ANEXO V- MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° xxxx/2022—CRECI/CE
Processo Administrativo n. 34.642/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE
UM LADO O CRECI/CE, E DO OUTRO LADO
A EMPRESA ,
PARA O FIM QUE A SEGUIR SE DECLARA:

O Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Estado do Ceara pessoa juridica de

direito publico interno, com sede na Rua , n° , inscrito no CNPJ/MF sob o n°

, Neste ato representado pelo Presidente do CRECI/CE, o Sr. , doravante

denominado de CONTRATANTE e, do outro lado, , com endereco
na Rua , n°

, Bairro , em

, Estado do

, inscrita  no sob o n°

, representada por , CPF n°

, ao fim assinado, doravante denominada de CONTRATADA, em
conformidade com o que preceitua a Lei Federal n°® 10.520/2002, de 17 de julho de 2002 e a Lei Federal n°
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteracBes posteriores, sujeitando-se 0s contratantes as suas hormas e as
clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

1.1. Processo de Licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico tombado sob o n°® 004/2022- CRECI/CE, em
conformidade com a na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracGes posteriores, Decreto n® 10.024/2019 e Lei Complementar 123 de 14 de Dezembro de 2006, Lei n°
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E LOCAL DE EXECUCAO:

2.1.Constitui objeto da presente a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
DISPONIBILIZAR A LICENGA DE USO DE SOFTWARE DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO,
COMPREENDENDO IMPORTAGCAO, HOSPEDAGEM, MIGRACAO E CONVERSAO DE DADOS,
TREINAMENTO, ACOMPANHAMENTO APOS IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGOES, SUPORTE
TECNICO, ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENCAO CONTINUA E DESENVOLVIMENTO DE
EVENTUAIS MODULOS, DESENVOLVIMENTO EM FUTURAS SOLUGOES, CONFORME CONDIGCOES
QUANTIDADE E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO.

2.2. Os servicos, objeto deste contrato, serdo realizados no servidor em nuvem da Contratada sendo
disponibilizado sob o dominio web da contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR, DA DOTACAO ORCAMENTARIA, DO REAJUSTE E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

31. O valor  global estimado do presente contrato é de R$ ,
conforme discriminag&o abaixo:
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3.1.1 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.
3.2. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
66.3.1.3.04.01.038 — LOCACAO E LICENCA DE SOFTWARE.

3.3. REAJUSTE
3.3.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.
3.3.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

3.3.2.1 para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
3.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.
3.3.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
3.3.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
3.3.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
3.3.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
3.3.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

3.4. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipétese de sobrevirem fatos imprevistos, ou
previsiveis porem de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econdmica extraordinaria e
extracontratual, podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situacdo e termo
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aditivo, ser restabelecida a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a
retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao do fornecimento, objetivando a manutencéo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, II “d” da Lei Federal n° 8.666/93, alterada e
consolidada.

3.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagéo.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:
4.1. O presente Instrumento tera vigéncia de 12 meses contados da data de assinatura do presente instrumento,
podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO:

5.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s a realizacdo dos servicos licitados,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, que devera conter o atesto do recebimento, pelo Fiscal, e de
todas as certidfes exigidas e emitidas pelos 6rgdos competentes, com o devido crédito na conta bancéria do
fornecedor.

5.1.1 - Para fins de pagamento a empresa contratada dever4 manter as mesmas condi¢des da habilitagdo, cuja
confirmacdo sera feita através de consulta através da internet nos respectivos sites dos érgdos emissores das
certiddes de regularidade fiscal.

5.2 - Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, 0
pagamento serd sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo,
neste caso, quaisquer 6nus para 0 CRECI/CE.

5.3 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)

I1=(6/100) /365

1 =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.4 — A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas ou
indenizacOes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. A contratada para fornecer o objeto do presente Contrato obrigar-se-a:

6.1.1. Cumprir integralmente as disposi¢cdes do Contrato, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

6.1.2. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.1.3. Responsabilizar-se e zelar pelo pagamento de suas dividas em favor de terceiros envolvidos na execugao
do objeto contratual, em particular no que se refere &s contribuicdes devidas a Previdéncia Social, obrigacdes
Trabalhistas, Seguros e aos Tributos & Fazenda Publica em geral;

6.1.4. Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,
todas as condic6es da habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitag&o;

6.1.5. Atender com presteza e dignidade o(s) servico(s) objeto deste contrato;

6.1.6. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na forma
estabelecida no Art. 65, §1° da Lei n® 8.666/93, alterada e consolidada;
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6.1.7. Reparar, corrigir, remove ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

6.1.8. Indicar preposto, aceito pela administracdo, para representa-lo na execucdo do contrato. As decisbes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do contratado deverdo ser comunicadas aos seus
superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

6.1.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)

6.1.9. E vedada a subcontratacdo para a prestacdo do servigo objeto deste Contrato, nio podendo transferir a
outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.1. A contratante obrigar-se-a:

7.1.1. Exigir o fiel cumprimento do edital e contrato, bem como zelo na prestacdo do fornecimento e o
cumprimento dos prazos;

7.1.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solucées
por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar junto a Contratada a execucdo do objeto contratual;

7.1.4. Efetuar os pagamentos devidos nas condigcOes estabelecidas neste instrumento, bem como zelar pelo
cumprimento de todas as clausulas contratuais;

7.1.5. Assegurar o livre acesso do CONTRATADO e seus prepostos, devidamente identificados, a todos os locais
onde se fizer necessaria ao fornecimento dos servigos licitados, prestando-lhes todas as informagdes e
esclarecimentos que, eventualmente, forem solicitados.

7.1.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre os diversos
artefatos e servigos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracao,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplica¢cdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s
€asos em que isso néo ocorrer

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES:

8.1- O licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas no edital e no termo de contrato e das demais cominacdes legais.

8.2 - O(a) contratado(a) ficard, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecucéo total ou parcial do
contrato, erro de execucdo, execucdo imperfeita, mora de execucdo, inadimplemento contratual ou ndo
veracidade das informacg0es prestadas, garantida a prévia defesa:

I - Adverténcia, sancdo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, podera ser aplicada nos seguintes
Casos:

a) descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas na licitag&o;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do(a) CONTRATANTE,
desde que ndo caiba a aplicacdo de san¢do mais grave.

Il - Multas (As multas que ndo forem possiveis descontadas na garantia da CONTRATADA ou por ocasido do

pagamento, serdo recolhidas, voluntariamente, em nome do CRECI-CE. Se ndo o fizer, serd encaminhado a

Procuradoria Juridica do CRECI/CE para cobranga em processo de execucao:

a) de 1,0% (um por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso no fornecimento dos servigos ou
indisponibilidade dos mesmos, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual, por infragdo a qualquer clausula ou condigio do
contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

C) de 5,0% (cinco por cento) do valor contratual, pela recusa em substituir qualquer servigo rejeitado,
caracterizando-se a recusa, caso a substituicdo ndo se efetive nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da
comunicacdo formal da rejeicéo;
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111 - Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o CRECI/CE, por prazo
n&o superior a 05 (cinco) anos;
IV- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sancdo aplicada com base no inciso anterior.
8.3 - No processo de aplicacao de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, garantida
nos prazos de 05 (cinco) dias Uteis para as san¢des previstas nos incisos I, Il e 111 do item supra e 10 (dez) dias
corridos para a sancdo prevista no inciso IV do mesmo item.
8.4 - O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao CRECI/CE no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
notificacdo ou decisdo do recurso. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd automaticamente
descontado do pagamento a que o(a) contratado(a) fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito
do(a) contratado(a), o valor devido serd cobrado administrativamente ou inscrito como Divida Ativa e cobrado
mediante processo de execucdo fiscal, com 0s encargos correspondentes.
8.5 - As sangdes previstas nos incisos 11 e IV do item 9.2 supra, poderao ser aplicadas as empresas que, em razéo
do contrato objeto desta licitacdo:

a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitag&o;
b) demonstrarem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Plblica, em virtude de atos ilicitos

praticados;

C) sofrerem condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

8.6 - As sancdes previstas nos incisos I, 111 e 1V do item 9.2 supra, poderdo ser aplicadas juntamente com a do

inciso 11 do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis.

8.7 - A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do prazo de 02
(dois) dias Gteis a contar da notificacdo que lhe serd encaminhada, estard sujeita a multa de 5,0% (cinco por
cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por caracterizar descumprimento
total da obrigacéo assumida.

8.8 - As sangdes previstas no item 9.7 supra ndo se aplicam as demais licitantes que, apesar de ndo vencedoras,
venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com este edital, e no prazo de 48
(quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse.

CLAUSULA NONA — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. O CRECI-CE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos arts. 7° e/ou 11
da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) as quais se submeterdo os servigos, e para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugéo do contrato e do
servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no
exercicio regular de direito;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta serd
realizada mediante prévia aprovacdo do CRECI-CE. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na
execucao dos servicos especificados neste contrato, e em hipo6tese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados
para outros fins;

d) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo
Contratante e, em no maximo 30 (trinta) dias, (PRAZO RAZOAVEL) sob instrugdes e na medida determinada pelo
CRECI-CE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato
digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hip6tese da LGPD.
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9.2. A CONTRATADA cooperara com 0 CRECI-CE no cumprimento das obrigac6es referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados e vigor e também no
atendimento de requisicdes e determinagbes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo.

9.3. A CONTRATADA compromete-se a tomar medidas de seguranca técnica e organizacional, levando em conta
os custos de implementacgdo, contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal de dados pessoais, contra perda ou
destruicdo acidental de dados pessoais e consequentemente danos. A CONTRATADA reembolsard quaisquer
perdas, custos, despesas, danos ou passivos sofridos pela outro em resultado de qualquer infracdo contratual ou
passiveis sofridos pela no cumprimento das obrigacfes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos
na Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e nas demais Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicGes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico e Orgéos de controle administrativo.

9.4. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao CRECI-CE quando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagéo aos
Dados Pessoais do solicitante ou dos inscritos no CRECI-CE, exceto se tiver respaldo na LGPD e Leis e
Regulamentos de Prote¢éo de Dados em vigor.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1 Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a aquisicdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
determinando o que for necesséario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

10.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando 0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULADECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO:

11.1 Este contrato podera ser rescindido unilateralmente pela contratante, por conveniéncia administrativa ou por
infringéncia de qualquer das condicfes pactuadas:

11.2 O ndo cumprimento das disposicdes especificadas neste contrato implicard automaticamente em quebra de
contrato, ensejando rescisdo administrativa no art. 77 da Lei Federal 8.666/93, reconhecidos desde j& os direitos
da administracéo, com relacdo as normas contratuais e as previstas em Lei ou regulamento dispostas no presente
Instrumento;

11.3 O presente contrato € rescindivel ainda, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial, nos casos de:

11.3.1. Omissdo de pagamento pela contratante;

11.3.2. Inadimpléncia de qualquer de suas clausulas por qualquer umas das partes;

11.3.3. Acerto em comum acordo por iniciativa de uma das partes, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, sem 6nus para ambas as partes;

11.3.4. No caso de ndo cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato, a parte que se sentir prejudicada
poderd reincidi-lo sem que se faca necessario uma comunica¢do por escrito com a antecedéncia definida no
subitem anterior.

CLAUSULADECIMASEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL:
12.1. Quaisquer alteragbes que venham a ocorrer neste instrumento serdo efetuadas mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMATERCEIRA — DA PUBLICACAO:
13.1. Este contrato deveréa ser publicado por afixacdo em local de costume, ate o quinto dia Gtil do més subsequente
a data de sua assinatura.
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SISTEMA COFECI - CRECT
R. PADRE LUIS FIGUEIRA, 324
T c R ECI'CE ALDEOTA - FORTALEZA/CE
F1HO REGIONAL DE CORRETORES DEIMOVEIS - 15 REl

FONE: (B5) 3231.6744

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO FORO:
14.4. O foro da Comarca de Fortaleza é o competente para dirimir questdes decorrentes da execucdo deste

Contrato, em obediéncia ao disposto no § 2° do artigo 55 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, alterada e
consolidada.

Declaram as partes que este contrato correspondente & manifestacdo final, completa e exclusiva de acordo entre
elas celebrado, assinado o presente contrato juntamente com as testemunhas firmadas. Fortaleza, Estado do
Ceara.

Fortaleza-CE, de de 2022.
<NOME PRESIDENTE><CRECI/CE><CNPJ N° > CONTRATANTE
<NOME DA EMPRESA><CNPJ N° ><NOME DO REPRESENTANTE><CPF N°
> CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1.

2.
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